COMPROVANTE DE RECEBIMENTO

Recebemos do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, copia do Edital de CONCORRENCIA N.°
003/2009, que objetiva a contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacgdo abrangendo o planejamento, implantacdo, operacdo e gestdo de suporte a
servigos, incluindo a fungéo de Service Desk e estruturas para atendimento de retaguarda,
visando prover a Coordenacdo Geral de Informética (CGINF), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico — CNPqg, de servicos especializados de
atendimento técnico e gestdo de Tecnologia da Informacédo, que se utilizara de Acordos de
Niveis de Servico (SLA’s) e dos principais modelos de melhores praticas preconizadas pelo
ITIL (Information Technology Infrasructure Library) para o controle e alinhamento desta
contratacdo, aos objetivos estratégicos da CGINF, em conformidade com as descri¢cdes
feitas no “Projeto Basico/Memorial Descritivo” e na “Minuta de Contrato”, cuja abertura do
certame realizar-se-a no dia 08 / 05 /2009, as 16: 30 horas, na sala de Reunides “Marrom”,
do Ed. Sede CNPq, sito no SEPN Q.507, BI. "B”, 3° andar, em Brasilia-DF.

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX:

NOME:

Brasilia-DF., __de de

ASS.:




CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO-
CNPq
_DIRETORIA DE ADMINISTRAS;AO — DAD
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — CGADM
SERVICO DE LICITACAO - SELIC

CONCORRENCIA n.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, fundagio publica federal criada pela Lei n° 6.129, de 06.11.74,
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, com inscricdo no CNPJ/MF sob o n.°
33.654.831/0001-36, por intermédio da sua COORDENACAO GERAL DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS - CGADM, sediado no SEPN, Quadra 507, Bloco “B”, em
Brasilia-DF, torna publico que realizara certame licitatorio na modalidade de
CONCORRENCIA, que observard os preceitos de direito publico e, em especial, as
disposicoes da Lei n.° 8.666, de 21.06.93, Instrugdo Normativa n.° 02, de 30/04/2008, e da Lei
Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204/2007 e sera em tudo
regido pelas condi¢bes estabelecidas no presente Edital e respectivos anexos, observando-
se 0 seguinte:

TIPO DE LICITACAQ: Técnica e Preco global

REGIME DE EXECUCAQ : Empreitada por preco unitario

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO:

ABERTURA: Dia: 08/05/2009 HORARIO: 16:30 horas (Horério de Brasilia)
LOCAL: SEPN Q. 507 , Bloco “B” Ed. Sede CNPg - 3° andar — Sala de Reunides
“Marrom” — Brasilia-DF.

INFORMACOES SOBRE A LICITACAO: Servicos de Licitagbes e Contratos — SELIC
SEPN Quadra 507, Bloco “B” — 2° andar — sala 211 — Brasilia-DF - Telefone:(61) 2108-
9220 — Fax:(61) 2108-9219 - no horéario de 9 as 12h e das 14 as 17h.

E-mail: | i ci tacao@npq. br .

CONDICOES PARA RETIRADA DO EDITAL - Cépia do edital encontra-se no site do
CNPq no endereco http://www.cnpg.br/servicos/editais/admin/index.ntm onde seréo
também disponibilizadas todas as informacdes alusivas ao presente certame
licitatério, bem como no enderego .

Cépia do edital poderda também ser obtida no endereco acim
i ndi cado, ao valor de R$ 17,00( dezessete reais), mediante depédsito
bancario em favor do CNPg na c/c n° 170.500-8 da Agéncia 4201-3 do
Banco do Brasil S/A - Cbédigo de identificacdo: 3641023620128830-6.



1.0.

OBJETO:

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servigcos especializados em

2.0.

2.1.

2.2.

2.3.

3.0.

3.1.

3.2.

Tecnologia da Informacdo abrangendo o planejamento, implantagdo, operagéo e
gestdo de suporte a servigos, incluindo a fungéo de Service Desk e estruturas para
atendimento de retaguarda, visando prover a Coordenagdo Geral de Informatica
(CGINF), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq,
de servicos especializados de atendimento técnico e gestdo de Tecnologia da
Informacéo, que se utilizara de Acordos de Niveis de Servico (SLA’S) e dos principais
modelos de melhores préaticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology
Infrasructure Library) para o controle e alinhamento desta contratacdo, aos objetivos
estratégicos da CGINF, em conformidade com as descricbes feitas no “Projeto
Béasico/Memorial Descritivo” e na “Minuta de Contrato”.

DA FORMALIZACAO E DA CONTRATACAO:

Apo6s a homologacéo do resultado do certame licitatério e adjudicacdo do seu objeto,
sera a licitante vencedora convidada, formalmente, a retirar o instrumento contratual
respectivo e a restitui-lo, devidamente assinado por seu representante legal,
consoante estabelecido em seus atos constitutivos, observados para esse efeito o
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Os servicos pretendidos deverdo ser executados em estrita conformidade com as
prescricdes deste Edital e seus anexos, que sdo partes integrantes e inseparaveis.

A formalizacao do ato de contratacdo sera precedida de consulta prévia a cadastros
da Administragcdo Publica (SICAF e CADIN) com a finalidade de verificar se a
adjudicataria encontra-se em situagao regular, constituindo a verificagdo de quaisquer
pendéncias justo impedimento para a celebracdo do contrato, por culpa da licitante
vencedora, ensejando a aplicagdo das penalidades previstas neste Edital, na Lei
8.666/93 e na anexa minuta de contrato.

DAS SANCOES:

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo estabelecido, assim como a verificagdo de pendéncias junto a cadastros da
Administracdo Publica (SICAF e CADIN) caracterizara o descumprimento total da
obrigacéo assumida, sujeitando-a a multa de 30% (trinta por cento) do valor estimado
da contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas neste
instrumento e na legislacéo vigente.

3.1.1 O valor estimado da contratacdo, conforme indicacdo feita no processo
administrativo, monta a importancia de R$ 1.471.497,72 (um milhao,
quatrocentos e setenta e um mil, quatrocentos e noventa e sete reais e
setenta e dois centavos).

Na hip6tese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacdes
contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, seréo a ela
aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as penalidades estabelecidas na
anexo MEMORIAL DESCRIVITIVO/PROJETO BASICO.



3.3.

4.0.

As multas acaso aplicadas a adjudicataria serdo diretamente descontadas das
garantias ou créditos que eventualmente detenha junto a Administracdo ou, quando
necessario, cobradas judicialmente.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1.

4.2

a)
b)

4.3.

4.4.

44.1

Poderdo participar desta Concorréncia, os interessados que atenderem a
todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

N&o sera admitida nesta licitacdo a participagdo de:

empresas que ndo atenderem as condi¢cdes deste Edital;

empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucao,
liguidagéo ou tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar no
ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e nas respectivas
entidades da administracdo indireta, ou tenham sido suspensas de participar
de licitacdo e impedidas de contratar com o CNPq;

empresas reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

cooperativas de trabalho em face da natureza dos servigos ndo permitir esse
tipo de associacéo;

pessoas juridicas das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou
servidores do CNPq.

DA REPRESENTACAO DOS LICITANTES

4.3.1 Cada licitante devera, nos atos do presente certame, fazer-se
representar por pessoa devidamente credenciada, por instrumento publico ou
particular (com firma reconhecida), e que esteja devidamente autorizada a
atuar em seu nome, com poderes bastantes e suficientes a formulagdo de
requerimentos e a tomada de decisdes em geral, inclusive no que se refere a
eventual desisténcia da interposicdo de recursos.

4.3.2 Considerar-se-a devidamente credenciada para os fins exigidos no
presente edital, a pessoa:

a) portadora de procuracéo, lavrada por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma
exigida;

b) portadora de documento idéneo que demonstre a sua condicdo de

sécio, gerente ou administrador da licitante e que declare os limites de
sua atuacao.

4.3.3. A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos referidos né&o
inabilitara a licitante, mas obstard o representante de se manifestar e
responder pela mesma.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS ENVELOPES

A entrega dos documentos relativos a habilitacdo e as propostas técnica e
comercial sera feita em envelopes distintos, devidamente lacrados, contendo
referéncia ao presente certame e indicando, prefencialmente, as seguintes
informacgoes:



5.0

5.1.

5.2.

CONCORRENCIA N° 003/2009
Envelope “A” - HABILITACAO

CONCORRENCIA N° 003/2009
Envelope “B” — PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA N° 003/2009
Envelope “C” — PROPOSTA COMERCIAL

4.4.2 Os envelopes deverdo estar enderecados & COMISSAO e informardo, ainda,
dados de identificagdo e localizacgao do licitante.

4.4.3 Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada por tabelido de notas ou por membro da Comissao, ou
ainda, por publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

4.4.4 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e, também, devidamente consularizados ou registrados no
Cartorio de Titulos e Documentos.

4.4.5 Documentos de procedéncia estrangeira, ainda que oriundos de paises de

lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Somente poderdo participar do presente certame licitatério as pessoas juridicas que
venham a demonstrar, de forma inequivoca, através dos documentos exigidos, que
preenchem o0s requisitos relativos a habilitagdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificagdo econémico-financeira e regularidade fiscal.

Os interessados deverdo, com esse objetivo, apresentar no Envelope “A” —
HABILITACAO, documentos que demonstrem atendimento as exigéncias que sao
indicadas a seguir:

5.2.1 HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores;

c) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicéo da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, qguando a atividade assim o exigir.




5.2.2

REGULARIDADE FISCAL

)

h)

5.2.3

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,
compreendendo, inclusive, a apresentacdo de Certiddo Negativa da Divida
Ativa da Uniéo;

prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco - FGTS, demonstrando situacao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei.

QUALIFICACAO TECNICA

5.2.4.

declaracao da Licitante, datada e assinada pelo seu representante técnico, de
gue vistoriou os locais da execugéo dos servigos, e que tomou conhecimento
do ambiente computacional do CNPqg, ndo sendo admitida, em hipGtese
alguma, alegacOes posteriores de desconhecimento dos servicos e de
dificuldades técnicas ndo previstas. A vistoria devera ser realizada conforme
item especifico do Memaorial Descritivo/Projeto Basico.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

)

K)

certiddo negativa de faléncia ou concordata e de execucdo patrimonial
expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

balanco patrimonial e demonstra¢cfes contabeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo
da proposta.

5.2.4.1 A boa situacdo financeira, a que se refere a alinea acima, estara
comprovada na hipotese de a licitante dispor indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1
(um inteiro), calculado de acordo com a formula abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante.
Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um),
em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar o capital
minimo ou patrimdnio liquido igual ou superior a 10% do valor estimado
para a contratacdo, ou seja, R$ 147.149,77 (cento e quarenta e sete mil,
cento e quarenta e nove reais e setenta e sete centavos).



5.3

5.4.

5.5

5.2.5. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da
Constituicao Federal, conforme modelo Anexo X deste Edital.

5.2.6. Declaracdo da licitante, observadas as penalidades cabiveis, de inexisténcia
de fatos impeditivos da habilitagdo, conforme modelo Anexo IX deste Edital.

As licitantes que tenham obtido habilitacdo parcial junto ao SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, na qualificacéo
compativel com o objeto do presente certame, ficardo dispensadas da apresentacao
dos documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, e qualificagao
econdbmico-financeira, ficando, ainda obrigada a apresentar a documentacao
relativa a gualificacdo técnica constante do subitem 5.2.3. e as declaracdes
constantes do subitem 5.2.5 e 5.2.6, e a declarar, a qualguer momento, fato
superveniente impeditivo da sua habilitacao.

A pessoa juridica interessada em exercer o direito de preferéncia de que trata o art. 5°
do Decreto n° 1.070/94, devera apresentar, juntamente com os demais documentos de
habilitagdo, comprovantes emitidos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
Organismo especializado por ele credenciado, que comprovem a tecnologia dos bens
e servigcos ofertados.

5.4.1. A inclusdo desta documentacdo é facultativa e sua auséncia acarretara
apenas perda do direito de preferéncia, ndo podendo ser invocada para
inabilitar licitantes.

5.4.2. A interessada devera ainda indicar claramente, sob pena de decair seu
direito, a ordem de preferéncia requerida, dentre aguelas relacionadas no art.
5° do Decreto n° 1.070/94, consideradas as alteragdes

5.4.3. Nao serao consideradas outras formas de comprovacdo que ndo as previstas
no Decreto n° 1.070, de 02.03.94 e na Portaria n° 92, de 08.06.94, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Conforme prescrito nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n.° 123/06, regulamentada
pelo Decreto n.° 6.204/2007, a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato. De qualquer forma, as licitantes que sejam microempresas ou empresas de
pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
observado o descrito abaixo:

5.5.1. No caso de haver alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que O
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do CNPq, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certides negativas ou
positivas com efeito de negativas.

5.5.2. A ndo-regularizagéo da documentagéo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
dispostas neste edital e seus anexos, sendo facultado ao CNPq convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.



6.0

6.1

6.2

6.2.1

5.5.3. As microempresas e empresas de pequeno porte somente estdo desobrigadas
de comprovar, no momento da habilitacdo, a sua regularidade fiscal, ficando
obrigadas a comprovar o cumprimento das demais exigéncias habilitatorias,
sendo declarada inabilitada se assim ndo proceder, além de sujeitar-se as
penalidades dispostas neste Edital.

DA APRESENTACAO E CONTEUDO DAS PROPOSTAS:

Os interessados deverdo apresentar as suas propostas em envelopes lacrados,
identificados como Envelope “A” — HABILITACAO, Envelope “B” - PROPOSTA
TECNICA e Envelope “C" — PROPOSTA COMERCIAL.

As propostas de habilitagéo, técnica e de preco devem ter numeradas as suas folhas,
sequencialmente, a fim de permitir maior agilidade no seu manuseio durante a
conferéncia e o0 exame correspondente de todas informagfes e documentos,
redigidas em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente,
impressa em 01 (uma) via, assinada a ultima folha pelo titular ou representante legal e
rubricadas as demais, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, devendo
conter, necessariamente, além da indicacdo do numero desta licitacdo e de outras
informacoes de livre disposicéo, o seguinte:

Proposta Técnica:

6.2.1.1 A proposta técnica devera conter 0s seguintes elementos, que serdo
pontuados:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, com a discriminagdo do nome de cada

orgado/empresa emitente, comprovando a efetiva execucdo dos servicos e
informagdes prestadas pela licitantes e elaborados em papel timbrado da
empresa emitente, contendo os seguintes dados minimos e obrigatorios:

- Razéao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

- Razao Social da Licitante;

- Referéncia do Contrato; ;

- Vigéncia do Contrato: De I a [ ;

- Objeto do Contrato;

- Descricdo do Objeto do Contrato (descri¢cdo detalhada dos servigcos
prestados);

- Local e Data de Emisséo do Atestado;

- Nome e Assinatura do Signatario, Cargo, Telefone para contato e Fax.

b) descricdo detalhada de todo o servico ofertado;

c) listagem das funcionalidades minimas que a solugdo deve disponibilizar
baseado no ITIL. Estas funcionalidades deverdo acompanhar a Proposta
Técnica indicando a localizacéo (pagina) da comprovacédo, conforme indicado
no item 9.4.7 do Memorial Descritivo/Projeto Basico, Anexo | do Edital;

d) planilha de pontuacdo técnica, conforme modelo Anexo V, preenchida
conforme definicdo dos critérios para pontuacéo especificados no Anexo IV do
Edital, relativo aos servigos ofertados.

6.2.1.2 Além dos documentos indicados acima, a licitante devera apresentar,
obrigatoriamente, os documentos abaixo, 0s quais ndo serdo pontuados:



a) declaracdo de que mantera atualizados tecnologicamente o0s
profissionais que prestardo o0s servicos contratados pelo CNPq,
promovendo treinamentos e participagbes em eventos de caréater
técnico, sem 6nus para o CNPq;

b) declaracdo de que sendo a adjudicataria, cumprira fielmente todos os
prazos e demais condi¢bes de execucdo dos servigos ofertados, em
estrita conformidade com os requisitos do edital;

c) declaracdo, datada e assinada pelo representante legal da Licitante, de
gque mantera em Brasilia, durante toda a execugdo do contrato,
escritério apropriado para tratar de qualquer assunto relacionado a
execucado contratual e a prestacao dos servigos;

d) declaracéo de que franqueia suas instalacbes para vistoria do pessoal
do CNPq caso este julgue necessario;

e) declaracdo de que apresentara, incontineti, apés as respectivas
solicitagbes de servicos formalizadas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico mediante ordens de servicos,
0S prazos para inicio e término da execucao dos servigos solicitados;

f) indicacdo do nome, enderegco completo, telefone e fax de sua sede ou
filial em Brasilia-DF, com a identificacdo e qualificacdo do seu
responsavel e corpo técnico.

6.2.2 Proposta Comercial

a) planilha de pregos:

(coluna B) — especificacao dos servigos;
(coluna C) — unidade;

(coluna D) — quantidade;

(coluna E) — valor unitario mensal;
(coluna F) - valor total mensal;

(coluna G) - valor total anual,

(coluna H) - valor total anual por extenso.

b) indicagdo do precgo unitario mensal e total por subitem e global da proposta, na
forma estabelecida no formulario MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS,
(Anexo VII) do presente Edital, considerando as pertinentes quantidades
indicadas;

bl) juntamente com a proposta de precos, devera ser apresentada a
Planilha de Custos e Formacédo de Precos (Anexo VI), para cada Posto
de Trabalho.

c) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados da data de abertura do certame. Na falta de tal informacédo sera
considerado aceito o prazo citado nesta alinea;

d) declaragdo de que sendo a adjudicataria, cumprira fielmente todos os prazos e
demais condi¢cbes de execucdo dos servicos ofertados, em estrita conformidade
com os requisitos do edital;




6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

7.0.

8.0.

8.1

8.2

8.3

e)declarar, no corpo da proposta, ou em escrito a parte, de que, nos precos
mantidos na proposta escrita, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros de quaisquer natureza que se
fizerem indispensaveis a perfeita execucédo dos servigos objeto da licitagdo. O
CNPqg ndo admitira qualquer alegagdo posterior que vise o ressarcimento de
custos nédo considerados na proposta feita pelo licitante sobre os pregos cotado.

Recomendamos que, quando do preenchimento do formulario de Proposta
Comercial, nele facam inserir o numero da conta, da agéncia e do banco em que
tenha conta corrente, numero do CNPJ, endereco, telefone comercial, nimero de
fac-simile e nome do representante, quando for o caso.

Em casos de divergéncias entre 0s precos unitarios e globais serdo considerados
vélidos os precos unitarios de cada subitem e os somatorios recalculados a partir do
produto destes pelas respectivas quantidades ofertadas e, nos casos de divergéncias
entre os valores numéricos e sua equivalente expressao literal por extenso,
prevalecerdo os valores expressos por extenso.

Apresentar a Planilha de Custos e Formacao de Precos (Anexo VI) para cada Posto
de Trabalho, n&o se aceitando valores iguais a 0 (zero) em nenhum dos itens que a
compoe.

E vedado a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto ou

reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as
licitantes.

DO TIPO DE LICITACAO:

A presente licitacdo sera do tipo Técnica e Preco global.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS;

Por ser uma licitag&do do tipo “Técnica e Pre¢o”, serd observado o disposto no art. 3°
do Decreto n.° 1070, de 02 de marco de 1994, considerando-se neste procedimento
licitatério, os fatores Compatibilidade, Suporte de Servicos, Qualidade e
Desempenho, mediante os critérios de distribuicdo de pontos e pesos, a fim de se
encontrar a média ponderada para a devida classificacéo das licitantes.

Na apreciacdo, julgamento e classificacdo das propostas técnicas, a Comisséo
levard em conta os seguintes fatores de avaliagdo para o computo da sua Pontuacao
(PT) e do seu Indice Técnico (IT):

a) Suporte de Servigos (SS);
b) Qualidade (QD);

c) Compatibilidade (CP);

d) Desempenho (DS).

Para a proposta técnica, as licitantes deverdo, obrigatoriamente, apresentar um
guadro de pontuacdo, calculado pela(s) propria(s) licitante(s). Este quadro devera
indicar claramente, para cada item da pontuacdo, em qual pagina da proposta esta
identificada a comprovacdo dos pontos calculados pela licitante. A Tabela de
Pontuacdo Técnica a ser preenchida pelas licitantes, bem como os Critérios de
Avaliagdo encontram-se nos Anexos V e IV do Edital, respectivamente.
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8.4

8.5

8.6

8.3.1 A auséncia de comprovacdo na proposta provocara a perda dos pontos do
item relacionado no quadro de pontuacéo.

8.3.2 A auséncia do quadro de pontuacao provocara a desclassificacdo da licitante,
sem a abertura do envelope contendo a proposta de precos.

8.3.3 Todas as péaginas da proposta deverao ser numeradas e rubricadas.

O Fator de Ponderacao a que se refere o artigo 3°, inciso IV, do Decreto 1.070/94, é
igual a 6 (seis), para efeito do calculo do Valor de Avaliacdo Final (AF) e 4 (quatro)
Indice de Preco Final (IP).

Para efeito de pontuacao técnica, quando o item de avaliacdo exigir comprovacao de
experiéncia na execugao de servicos compativeis com o objeto a ser contratado e na
sua execucao foram utilizados recursos humanos especializados e detentores de
curso de formacéo/especializacdo ou certificacdo profissional, a experiéncia sera
comprovada por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, constante(s) da
proposta técnica.

A valoragdo e a avaliagdo das propostas técnica e de pre¢co, em conformidade com
os dados estabelecidos nesta Concorréncia, serdo obtidas pelas seguintes
formulas:

8.6.1- Indice Técnico (IT) = IT = PT/MPT

Onde:

IT = indice Técnico
PT = Pontuacado Técnica da proposta em exame
MPT = Maior Pontuagdo Técnica dentre as propostas classificadas

8.6.1.1 - O indice Técnico (IT) sera obtido mediante a divisdo da Pontuagdo Técnica da
proposta em exame (PT) pela maior Pontuagcdo Técnica (MPT) encontrada

dentre as propostas classificadas.

Observacgéo:

Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,

desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.

8.6.2 - Indice de Preco (IP) = IP = MVG/ VG

Onde:

IP = indice de Preco
MVG = Menor Valor Global encontrada dentre as propostas classificadas
VG = Valor Global da proposta em exame

8.6.2.1 - O indice de Precos (IP) sera obtido mediante a divisio do Menor Valor
Global (MVG) dentre as propostas classificadas pelo Valor Global (VG) da

proposta em exame.

Observacao:

Os valores numéricos serdao calculados com 2 (duas) casas decimais,

desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.
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8.7

8.8

8.11

8.12

8.13

9.0.

8.6.3 - Valor de Avaliacéo Final (AF) = AF=(IT X 6) + (IP X 4) /10

indice Técnico (IT) = peso 6;
Indice de Preco (IP) = peso 4.

Onde:

AF = Avaliacéo Final
IT = indice Técnico
IP = indice de Preco Final

Observacgéo:

Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,

desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.

8.6.3.1 Serdo pré-qualificadas as propostas, cujas Avaliacdes Finais (AF) ndo se
diferenciem em mais de 6 % (seis por cento) da maior delas.

8.6.3.2 Considerar-se-d0 equivalentes as propostas pré-qualificadas, cujos precos
nao sejam superiores a 12% (doze por cento) do menor entre elas.

8.6.3.3 Havendo apenas uma proposta que satisfaca a condicdo descrita no item
8.6.3.2, esta sera considerada a vencedora.

8.6.3.40 valor de maior Avaliacdo Final (AF) sera utilizado como critério de
classificacdo, apos aplicacdo da regra descrita no item 8.6.3.2.
O preco da proposta em exame sera o indicado na proposta comercial da licitante.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo far-se-4,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo
convocadas, vedado qualquer outro processo (art.45, paragrafo 2°, da Lei n°

8.666/93).

Seréo desclassificadas as propostas que:

ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste Edital;

apresentem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

Na apreciacdo e no julgamento das propostas ndo sera considerada qualquer oferta
ou vantagem nao prevista neste instrumento, nem sera permitida a oferta de
vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes, obrigando-se, no entanto,
a prestar toda e qualquer atividade oferecida em sua proposta.

Durante o julgamento das propostas, podera a Comisséo solicitar informacdes
complementares das licitantes para melhor compreenséo dos termos das propostas.

A proposta vencedora sera aquela com maior Valor de Avaliagao Final - AF.

O resultado da licitagédo sera publicado no Diario Oficial da Unido.

DO PROCEDIMENTO DA LICITACAOQ:
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9.1.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a na data, horario e local indicados no
preambulo do presente Edital, devendo ser observados os seguintes procedimentos:

a)

b)

d)

)

h)

)

no local, data e horario indicados, cada licitante devera apresentar a
Comisséo de Licitagéo os envelopes “A”, “B” e “C” lacrados e devidamente
identificados, conforme exigido neste Edital;

apos encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro
documento serd recebido, nem serdo permitidos quaisquer adendos,
acréscimos ou esclarecimentos as propostas, salvo expressa solicitagdo da
Comissao;

abertura dos envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo
(ENVELOPE “A”) no dia e horario indicados no preambulo do presente Edital,
ocasido em que os documentos serdo juntados ao processo respectivo,
sendo suas folhas devidamente numeradas e rubricadas pela COMISSAO e
pelas licitantes presentes;

a apreciacao dos documentos e o julgamento da habilitagcdo, se ndo puderem
ser realizados na sessdo de abertura do certame, serdo feitos em data,
horario e local previamente indicados pela COMISSAO, devendo os
interessados ser previamente intimados para o ato de forma inequivoca;

devolugdo dos envelopes “B” e “C” fechados aos licitantes inabilitados,
contendo as respectivas propostas, desde que nao tenha havido recurso ou
apods sua denegacao;

abertura do envelope “B” — PROPOSTA TECNICA - das licitantes qualificadas,
em sessdo publica previamente designada e divulgada, desde que
transcorrido o prazo sem interposi¢ao de recurso, ou tenha havido desisténcia
expressa, ou, apos o julgamento dos recursos interpostos; que seréo juntadas
ao respectivo processo, sendo suas folhas devidamente numeradas e
rubricadas pela Comissao, e em seguida, submetidas ao exame e a rubrica
das licitantes presentes;

a apreciacdo dos documentos e julgamento das PROPOSTAS TECNICAS,
serdo promovidos em reunido posterior a abertura desta licitacdo, pela
Comissdo, que durante os trabalhos podera solicitar quaisquer
esclarecimentos complementares das licitantes;

devolucdo, mediante recibo, das PROPOSTAS COMERCIAIS aos licitantes
que ndo tenham obtido na andlise das propostas técnicas a valorizagao
minima estabelecida no presente edital, desde que ndo tenha havido recurso
ou apos sua denegacao;

abertura das PROPOSTAS COMERCIAIS que, na andlise das propostas
técnicas, tenham atingido a valorizacdo minima estabelecida no presente
instrumento convocatorio;

verificagdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do edital,
promovendo-se a desclassificagdo das propostas desconformes ou
incompativeis;

julgamento e classificacdo das propostas de acordo com os critérios de
avaliacdo constantes do edital;

1



9.2.

n) deliberacédo da autoridade competente quanto a homologacéo e adjudicacao
do objeto ao vencedor.

E facultada & COMISSAO ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria
constar originariamente da proposta.

10.0DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO, DA REPACTUAGAO E DA REVISAO

10.1

10.2

10.3

11.0

12.0.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.0.

13.1

Os pagamentos devidos pela entidade licitante em decorréncia das obrigagcdes
assumidas serdo realizados de acordo com as condi¢Oes estabelecidas na anexa
MINUTA DE CONTRATO, devendo corresponder aos servicos efetivamente
executados.

Os valores contratuais apenas poderdo ser repactuados ou revistos na forma
estabelecida no anexo instrumento contratual, respeitadas as disposi¢des contidas
na legislagdo pertinente.

No caso de atraso de pagamento por parte do Contratante, o valor devido devera ser

acrescido de encargos moratorios, na forma estabelecida no anexo instrumento
contratual.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes para a presente contratacdo, objeto desta licitacao,
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, no Plano
Interno 8451, Fonte 010000, Natureza da Despesa 339037.

DA INTERPOSICAO DE RECURSO:

Dos atos praticados pela Administracdo em decorréncia do presente certame
licitatorio, cabem os recursos previstos no art.109, da Lei n.° 8.666/93.

Os recursos eventualmente interpostos serdo encaminhados a Comissdo de
Licitacdo que, apds ouvidos os demais interessados, ndo desejando reconsiderar a
decisdo atacada, deverd prestar as informacbes que entenda pertinentes,
encaminhando-as, a seguir, a autoridade competente para o julgamento.

Nao cabera recurso administrativo quando a licitante, tendo aceito os termos do
instrumento convocatoério, vier, apdés o0 julgamento ou decisdes que lhe sejam
desfavoraveis, apontar falhas ou irregularidades que, a seu juizo, o tenham viciado.

Ao comparecer a reunido de abertura da presente licitagdo e apresentar propostas na

forma requerida, fica subentendido que a licitante aceita, irrestritamente, todas as
condi¢cOes estabelecidas no presente Edital.

DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO:

As obrigacdes resultantes do presente certame licitatério deverdo ser executadas
fielmente pelas partes, de acordo com as condi¢cdes avencadas e as normas legais
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13.2.

13.3

14.0

15.0.

15.1.

15.2

15.3

16.0.

17.0.

17.1.

pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecuc¢éao total ou
parcial.

Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposi¢oes
contidas nos arts.73 a 76, da Lei n® 8.666/93 e na anexa minuta de contrato.

A fiscalizacdo dos servicos sera efetuada na forma estabelecida no MEMORIAL
DESCRITIVO/PROJETO BASICO, cabendo a Administracdo rejeitar, no todo ou em
parte, os servigos executados em desacordo com as condi¢gdes contratuais e 0s seus
anexos.

DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

Para segurangca do cumprimento de suas obrigacdes, a LICITANTE deverd prestar
garantia optando por uma das modalidades relacionadas no 8 1° do art. 56 da Lei
8.666/93, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

DA REVOGACAO E ANULACAO DO CERTAME:

A Administragéo, observadas razdes de conveniéncia e oportunidade, devidamente
justificadas, podera revogar a qualquer momento o presente procedimento, ou
declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, mediante despacho
fundamentado.

A anulacéo do procedimento licitatorio induz a do instrumento contratual.

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, o seguinte
anexo:

a) Anexo | Memorial Descritivo/Projeto Basico;

b) Anexo I Requisitos de formacéo dos profissionais;

C) Anexo lll Ambiente tecnologico;

d) Anexo IV Definicao dos critérios de pontuacao;

e) Anexo V Tabela de pontuacao técnica;

f) Anexo VI Planilha Orgamentaria;

Q) Anexo VII Proposta de Preco - modelo;

h) Anexo VIII  Modelo de Ordem de Servico;

i) Anexo IX Declaragéo de superveniéncia de fatos impeditivos;

)] Anexo X Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XVIIl, do art.
7°, da Constituicao Federal;

h) Anexo Xl Modelo de Termo de Vistoria;

i) Anexo Xl Minuta de contrato.

DISPOSICOES FINAIS:

7

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacBes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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17.2.

17.3.

17.4

17.5

18.0.

Reserva-se a Comissao o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade,
informacdes complementares.

No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer
reclamacao ou indenizacéo, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitacéo;
b) alterada as condicfes do presente Edital, com fixacdo de novo prazo para a
sua realizacao.

Nao se permitird a qualquer das licitantes solicitar a retirada de envelopes ou o
cancelamento de propostas ap0s a sua entrega.

Tratando-se de produtos de procedéncia estrangeira, 0 CNPq poderé exigir da licitante

vencedora a apresentacdo, no prazo maximo de 5(cinco) dias Uteis, contados da
entrega do equipamento, dos documentos relativos a importagéo.

DA FRAUDE A LICITACAO

A constatagdo, no curso da presente licitagdo, de condutas ou procedimentos que
impliqguem em atos contrarios ao alcance dos fins nela objetivados, ensejardo a
formulagdo de imediata representacéo ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para que
sejam adotadas as providéncias tendentes a apuracao dos fatos e instauracdo do
competente procedimento criminal, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para os fins estabelecidos no art. 88, inciso Il, da Lei 8.666/93.

19.0. DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela Comissdo de Licitacao,
observados os preceitos de direito publico e as disposi¢des de Lei n° 8.666/93.
Brasilia-DF, 23 de marco de 2009.

ROSITA ASSIS ROSA
Presidente da Comisséo Especial de Licitagdo
MEMBROS:

ANA CONCEICAO MUNIZ DA SILVA
ANDERSON MALTA DA SILVA
VERONICA FERREIRA DOS SANTOS
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ANEXO |

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009

Processo n.° 001591/2008-8

MEMORIAL DESCRITIVO/PROJETO BASICO

1. OBJETO

Contratacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo abrangendo o
planejamento, implantacdo, operagéo e gestdo de Suporte a Servigos, incluindo a fungao de
Service Desk e estruturas para atendimento de retaguarda, visando prover a Coordenacao
Geral de Informatica (CGINF), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq, de servicos especializados de atendimento técnico e gestdo de
Tecnologia da Informacéo, que se utilizara de Acordos de Niveis de Servico (SLA’S) e dos
principais modelos de melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology
Infrasructure Library) para o controle e alinhamento desta contratacdo, de acordo com as
especificacbes técnicas e condicbes de execucgdo discriminadas do presente Projeto

Basico/Memorial Descritivo.

2. ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVICOS E VALORES MAXIMOS A SEREM

PAGOS
VALOR
~ UNIDADE DE QUANTIDADE < VALOR TOTAL
DIESCRIGNO MEDIDA ESTIMADAR[ L UTARIC MENSAL
MENSAL
Servigco de Suporte Remoto (1° 7 R$ 10.444,83 | R$73.113,81
Nivel) PA
Servico de Suporte de > R$ 13.161,30 | R$ 26.322,60
Retaguarda (2° Nivel) PE
Servico de Gerenciamento de 1 R$ 11.095,23 | R$ 11.095,23
Incidentes e Problemas PGIP
Servico de Configuracdo e 1 R$ 12.093,17 | R$12.093,17
Mudancas PGCM
VALOR TOTAL MENSAL R$ 122.624,81

21 SERVICE DESK - 1° NiVEL

A quantidade de servico a ser CONTRATADA foi estimada com base na demanda
atual e futura de atendimentos de suporte técnico remoto a usuarios do CNPq nas

diversas unidades.

Para a execucdo dos servicos de suporte remoto de 1° Nivel, considerando-se a
expansao prevista da demanda por atendimentos, estimou-se a necessidade de até 7
(sete) Postos de Atendimento (PA) de 12 horas, que correspondem a alocagéo de 14
(quatorze) técnicos de atendimento em 1° Nivel com carga diaria de 6 (seis) horas.
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2.2

221

2.3

24

SUPORTE REMOTO ESPECIALIZADO - 2° NIVEL

Para a execucdo dos servicos de suporte remoto especializado (2° Nivel),
considerando-se a expansao prevista da demanda por atendimentos, estimou-se a
necessidade de 2 (dois) Postos Especializados (PE) de 12 Horas, que correspondem
a alocacao de 4 (quatro) técnicos de atendimento em 2° Nivel com carga diaria de 6
(seis) horas.

Cabe ressaltar que as quantidades de postos de servico aqui apresentadas sao
meramente estimativas e podem, a critério do CNPq, ser alteradas, para mais ou
para menos, conforme modelo de execucdo dos servicos apresentado em item
especifico deste Memorial Descritivo/Projeto Basico, respeitados os limites legais.

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E PROBLEMAS

Para a execucdo dos servicos de gerenciamento de incidentes e problemas,
considerando-se a expansado prevista da demanda por atendimentos, estimou-se a
necessidade de 1 (um) Posto de Gerenciamento de Incidentes e Problemas (PGIP).

Cabe ressaltar que as quantidades de postos de servico aqui apresentadas sao
meramente estimativas e podem, a critério do CNPq, ser alteradas, para mais ou
para menos, conforme modelo de execugdo dos servicos apresentado em item
especifico deste Memorial Descritivo/Projeto Basico, respeitados os limites legais.

GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E MUDANCAS

Para a execugcdo dos servicos de gerenciamento de configuracdo e mudancas,
considerando-se a expansao prevista da demanda por atendimentos, estimou-se a
necessidade de 1 (um) Posto de Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas
(PGCWM)

Cabe ressaltar que as quantidades de postos de servico aqui apresentadas sao
meramente estimativas e podem, a critério do CNPq, ser alteradas, para mais ou
para menos, conforme modelo de execugdo dos servicos apresentado em item
especifico deste Memorial Descritivo/Projeto Béasico, respeitados os limites legais.

MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os quantitativos estimados neste Projeto Basico/Memorial Descritivo representam a
quantidade méxima de postos de servico a serem alocados. A efetiva determinagéo
do quantitativo mensal de postos e das demais condi¢des de prestagcéo dos servigcos
se dara mediante Ordens de Servigo emitidas pelo CNPq, de acordo com a demanda
por servigos de atendimento.

Todo e qualquer servico a ser prestado sera executado com base em Ordens de
Servigo (OS), que serdo considerados adendos ao contrato firmado entre o CNPq e a
CONTRATADA, nas quais serdo detalhados ndo somente os quantitativos, mas
também as caracteristicas dos servicos a serem executados, prazos e locais de
execucao, requisitos de disponibilidade do servigo e acordos de niveis de servigo.

O aceite e posterior pagamento dos servicos executados nao eximem a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada servico desenvolvido e estabelecido na OS.

O modelo de Ordem de Servico (OS) a ser adotado se encontra no Anexo VIII deste
projeto basico/Memorial Descritivo.
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3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos descritos neste documento incluem todos 0S recursos necessarios a sua
operacionalizacdo, tais como instalacdes fisicas, rede local, linhas de comunicacdo de
dados, circuitos para interligacédo das redes, Sistema de Gestao de Suporte com conceitos
de CRM (Customer Relationship Management), adaptacdo de aplicativos e softwares
basicos e acessorios necessarios para o atendimento, recursos humanos para a operacao
(tais como Técnicos de 1° e 2° Nivel, Equipes de Monitoria, Supervisores, Gerentes e
Incidentes e Problemas e de Configuracdo e Mudancas, para o atendimento aos usuarios do
CNPq e de acordo com o seu ambiente tecnolégico, conforme descrito n o Anexo Il

3.1  Servi¢os de Suporte de 1° Nivel — Service Desk

Os servicos de suporte de 1° Nivel (ou tele-suporte) compreendem as atividades de
atendimento remoto ao usuario através de quaisquer meios seguros de comunica¢ao, como
telefone, Internet, e-mail, fax e chat, para a prestacéo de informacfes e de esclarecimentos
sobre a utilizacdo e configuracdo de equipamentos e aplicativos, bem como para o suporte
através de intervencdes diretas nos equipamentos.

Esta modalidade de servigos tem como objetivo estabelecer um ponto Unico de contato com
0S usuarios para a prestacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas, registro de
solicitacGes de servicos e suporte a recursos computacionais e logisticos, devendo estar
preparada para o atendimento receptivo (recebimento de liga¢des, e-mails, faxes, chamados
abertos pela Web, através de chat e webcall) e ativo (retorno aos usuarios com as solugdes
de problemas, comunica¢cdes sobre mudancas, complementacdo de informacdes,
pesquisas de satisfacao e outros servicos).

Para a intervencdo nas estacbes de trabalho, as posicoes de 1° Nivel deverdo estar
equipadas com recursos de controle remoto, mediante autenticagdo e autorizagdo do
usuario, evitando, quando for o caso, a necessidade de deslocamento dos técnicos para
atendimento presencial.

Os incidentes e solicitagbes de servigco que ainda assim ndo puderem ser solucionados pelo
1° Nivel (Estima-se que estas situagcdes sejam a minoria dos chamados), ou que
necessariamente demandardo tempo de atendimento superior ao tempo méaximo definido
nos Acordos de Niveis de Servigco (SLA) deste Projeto Basico, deverdo ser encaminhados
para 0 2° Nivel ou para o Suporte a Desktops e Notebooks (Suporte Presencial de
Responsabilidade do CNPg ou de empresa CONTRATADA para este fim), de acordo com a
caracteristica da demanda. A partir deste momento, o 1° Nivel passa a realizar o
gerenciamento, ficando responsavel pelo acompanhamento da demanda, prestando as
informacdes de situagcdo do atendimento e notificando os usuérios quanto ao andamento da
resolucéo dos incidentes.

O 1° Nivel podera também acionar as empresas prestadoras de servicos de manutencao de
equipamentos cobertos por garantia, quando detectada a necessidade de intervencao nestas
maquinas, ficando responsavel pelo acompanhamento e notificacdo de prazos.

Toda a tramitacdo de chamados e notificagBes automéaticas devera ser realizada atraves de
sistema informatizado de Gestdo de Service Desk, mediante interface Web acessivel
remotamente para os técnicos de 2° Nivel e do Suporte a Desktops e Notebooks, bem como
ao corpo gerencial do CNPq.

Os servicos de suporte de 1° Nivel serdo contratados por Posto de Atendimento (PA),
conforme definicbes apresentadas em item especifico deste Memorial Descritivo Projeto
Bésico, devendo ser previstos para atendimento aos requisitos de dimensionamento todos
0S recursos necessarios a execucao e gestdo dos servicos, tais como profissionais
gualificados de suporte remoto e de supervisao (um supervisor para cada grupo de até 10
profissionais de suporte), infra-estrutura fisica, rede local de dados e voz, microcomputador,
aparelho telefénico e head-set, sistema de service desk, recursos de acesso remoto as
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estacbes de trabalho, treinamento inicial e continuo de pessoal e outros recursos
necessarios a execucgao dos servicos.

3.1.1. Detalhamento dos servigos de suporte remoto de 1° Nivel

Fornecer orientacdo e suporte remoto nos sistemas operacionais Windows 2000 e
XP, Linux, Bancos de Dados e Redes;

Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo e suporte remoto quanto ao uso de
aplicativos e sistemas corporativos de informacdes utilizados pelo CNPq;

Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias detectadas nas configuragdes
de equipamentos durante o processo de atendimento;

Apoiar os usuarios na utilizacdo de “browsers” de internet, gerenciadores de e-mail e
intranet;

Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis
nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacdes, equipamentos e
servicos de informética;

Esclarecer duvidas e fornecer orientagdo e suporte remoto sobre procedimentos,
configuracdo, instalacdo, funcionamento e manutencdo de equipamentos e
componentes de informéatica, predial e uso em geral,

Esclarecer e informar aos profissionais de suporte técnico presencial quanto aos
chamados, resolugdes de problemas e falhas e necessidades de priorizagéo;

Acessar remotamente as estacdes de trabalho dos usuarios, buscando a resolucéo
dos incidentes;

Atualizar as informacgfBes cadastrais dos usuarios nos sistemas de service desk,
guando detectada a necessidade;

Descrever todos 0s passos realizados durante o atendimento e orientar as equipes
de 2° e 3° Nivel;

Abrir, registrar e encaminhar ordens de servicos para atendimento de 2° e 3° Nivel
quando da nao resolucdo em 1° Nivel;

Receber, registrar e encaminhar solicitacdes e sugestdes de usuarios quanto a
adaptacoes e melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos;

Registrar todos os chamados e contatos com usuarios em um banco de dados com
0s atributos necessarios a geracao dos relatérios/consultas gerenciais e operacionais
especificados sobre os tipos de atendimentos, falhas e suas causas, perfis e
principais necessidades por Usuarios;

Retornar chamadas e solicitagcdes de usuarios para esclarecimentos, orientacdes e
informacdes nédo disponibilizadas no primeiro contato;

Verificar junto aos usuarios o pleno atendimento de suas demandas quando do
fechamento dos chamados;

Acionar as equipes de 2° e 3° Niveis quando necessario o repasse de informacdes
adicionais;

Realizar pesquisa mensal junto aos usuarios de informatica para aferir o indice de
satisfagéo em relagéo aos servicos.
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3.2 Servicos de Suporte Remoto Especializado de 2° Nivel

Os servicos de suporte remoto especializado (2° Nivel de escalacdo de chamados no
processo de Gerenciamento de Incidentes) compreendem o atendimento a demandas que
exigem maior especializacdo dos técnicos de suporte e que ndo puderam ser solucionadas
no 1° Nivel, ou manobras que demandam maior tempo para conclusdo através de acesso
remoto.

Nestas situacfes, os chamados sdo encaminhados pelo 1° Nivel a equipe especializada de
2° Nivel, que prosseguird com o atendimento, baseado no registro e observacdes inseridas
no sistema de gestdo do service desk pelo operador responsavel no primeiro contato com o
usuario.

Nas situacdes que envolvam equipes técnicas do CNPq ou de seus prestadores de servigos,
como sistemas internos, assuntos relacionados a administracéo de rede ou necessidade de
atendimento presencial, a equipe de 2° Nivel deverd acionar os responsaveis e
acompanhar o processo de resolucdo, registrando as observacdes necessarias no
sistema de service desk, de forma que, o 1° Nivel esteja capacitado a informar 0os usuarios
guando do questionamento sobre a situagéo do atendimento.

Todos os incidentes encaminhados ao 2° Nivel e finalizados serédo retornados ao 1° Nivel,
gue realizard a confirmagédo do atendimento junto ao usuario. Apenas apds o aceite dos
servigos, podera este nivel encerrar a demanda, que devera ter sua solucdo alimentada na
Base de Conhecimento pela equipe resolvedora (2° Nivel), de forma a permitir a absor¢do do
conhecimento necessario, ndo sendo necessario um posterior encaminhamento quando da
ocorréncia de incidentes semelhantes.

Os servicos de suporte remoto especializado de 2° Nivel serdo contratados por Posto
Especializado (PE), conforme definicbes apresentadas em item especifico deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico, devendo estar previstos para atendimento aos requisitos de
dimensionamento todos os recursos humanos e de sistemas necessarios a execucao e
gestdo dos servicos, como profissional qualificado de retaguarda, microcomputador,
aparelho telefénico e head-set, sistema de service desk, base de conhecimento, recursos de
acesso remoto as estagdes de trabalho, treinamento inicial e continuo de pessoal.

3.2.1. Detalhamento dos Servi¢os de Suporte Remoto Especializado de 2° Nivel
Monitorar os servi¢os e sistemas de Tl do CNPq,;
Apoiar o 1° Nivel no atendimento a chamados de maior complexidade;

Realizar atendimento especializado relativo aos produtos Microsoft, Oracle e Adobe,
dentre outros;

Realizar atendimentos remotos que demandem maior tempo de resolucao, liberando
as posicdes de atendimento remoto de 1° Nivel para o atendimento aos problemas
mais corriqueiros;

Identificar com preciséo o servi¢co ou sistema de origem do incidente;

Encaminhar chamados ao 3° Nivel e as equipes técnicas de redes e sistemas do
CNPq e acompanhar os prazos de atendimento;

Alimentar a base de conhecimento com as solu¢des dos chamados que puderem ser
adotadas pelas equipes de 1° e 3° Niveis nos préximos atendimentos;
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Orientar os supervisores de 1° Nivel quanto a indisponibilidade de servicos do CNPq,
possibilitando que as Posicdes de Atendimento Remoto (PAR) prestem as
informacfes necessérias aos usuarios.

3.2.2 Servigos de Gerenciamento Operacional e da Qualidade

A CONTRATADA se responsabilizara pelos servicos de gerenciamento operacional e de
gualidade, que compreendem a alocacdo de recursos humanos e tecnoldgicos, visando ao
controle e estratificacdo de informacdes gerenciais, com respeito ao atendimento prestado
aos usuarios do CNPq.

Sao escopo destes servicos a analise e o controle das demandas geradas, a elaboragdo e
manutencdo de banco de dados com disponibilizacdo de relatérios gerenciais através da
Web, e a elaboracéo do Caderno Mensal de Servicos, contendo o detalhamento de todas as
atividades realizadas, quantitativos mensurados, acdes e recomendacfes para o proximo
periodo.

Todos os custos relacionados aos recursos humanos e procedimentos de gerenciamento
operacional e de qualidade, incluindo salarios, beneficios, sistemas, materiais, treinamentos
e capacitacdes, deverdo estar contemplados no valor dos servicos de suporte de 1° e 2°
Nivel.

3.2.2.1 Detalhamento dos Servigos de Gerenciamento Operacional e da Qualidade
Monitorar as funcdes e atividades desenvolvidas para a prestacao dos servigos;
Monitorar os indicadores de qualidade no atendimento;

Realizar pro ativamente a avaliacdo de resultados, andlise de tendéncias e
prospeccdo de oportunidades e recursos para melhoria continua no ambiente
(pessoas, processos e tecnologias);

Fornecer informacdes gerenciais e operacionais as areas de interesse;

Andlisar, dimensionar e controlar o trafego de ligacdes e demais meios de acesso
aos Servicos;

Coletar informacg@es necessarias ao controle dos indicadores de desempenho;
Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho da operacéo;

Otimizar a distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas situacdes
imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia;

Dimensionar e alocar recursos baseado na demanda de atendimento, no perfil dos
técnicos e na disponibilidade da infra-estrutura;

Identificar a necessidade de adequacdo da infra-estrutura frente a alguma demanda
previsivel;

Otimizar e escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando
ganhos de produtividade;

Criar e compartilhar conhecimento, programas motivacionais e atualizacdes
tecnoldgicas dos profissionais envolvidos na prestagéo de servicos;

Garantir que normas internas do Contratante sejam respeitadas pelos funcionarios da
CONTRATADA,

Assegurar aderéncia da solucdo as mudancas e evolu¢des no ambiente de aplicacao
do Contratante, através da implantacao dos planos de acgéo;
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Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-os constantemente para
atuarem nas fungdes objeto desta proposta;

Participar de reunides mensais com representantes do Contratante para a medicao
de servicos e avaliacdo de desempenho dos niveis de servigos contratados;

Participar de reunides cuja presenca tenha sido solicitada pelo Contratante, desde
gue notificado com antecedéncia e que o0 assunto esteja no escopo da proposta;

Revisar e atualizar procedimentos operacionais;

Definir os scripts de atendimento de 1° nivel ao usuario, de forma a permitir um
atendimento rapido, satisfatorio e padronizado, independente das diferencas de perfil
entre os atendentes;

Buscar permanentemente reduzir a quantidade de chamados adotando e
recomendando ao Contratante novos procedimentos, metodologias, politicas e
ferramentas;

Estruturar e manter continuamente os “Scripts” de tele-atendimento, tele-suporte
técnico e base de conhecimento, contemplando as solu¢Bes de incidentes, com
respostas padronizadas. A base de conhecimento estar4 acessivel a equipe de
suporte do CNPq;

Manter atualizada a documentacao da estrutura de dados da base de conhecimento e
fornecer ao CNPqg, quando solicitado, copia atualizada dos esquemas e das
descricdes;

Elaborar e apresentar relatérios gerenciais mensais sobre 0s servigos executados;

Elaborar e apresentar relatérios gerenciais com informacdes sobre os indicadores de
nivel de servico e grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos
prestados;

Elaborar e apresentar planos de melhoria continua dos servigos, com base nas
informacdes extraidas de relatorios e do acompanhamento diario dos servigos;

Analisar e monitorar todo o processo de atendimento, identificando tendéncias e
implementando medidas corretivas em caso de desvios;

Planejar, acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacdo de usuarios, em
relacdo aos servigos prestados no 1.° e 2.° niveis de atendimento, a partir dos
chamados finalizados e do sistema de service desk;

Acompanhar e gerenciar o0 desempenho e capacitacdo dos técnicos de 1° e 2° niveis
nas suas respectivas areas de atuagéo;

Elaborar, implantar e manter de forma continuada os fluxos de informacdes;

Elaborar e atualizar continuamente a base de conhecimento, orientando e
padronizando os procedimentos de fornecimento de informagdes, servicos e de
resolucdo de incidentes aos uUsuarios;

Realizar reunides periddicas com o CNPq, a fim de analisar os resultados obtidos,
tracar planos de agéo e estabelecer metas para os préximos periodos;

Efetuar a constante analise do fluxo de chamadas e do dimensionamento das
operacdes, buscando alternativas para maximizar a produtividade das equipes;

Registrar todas as reunides realizadas em sumulas de reunido, mantendo o histérico
do relacionamento com o CNPq.
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3.3  Servigos de Gerenciamento de Incidentes e Problemas

Os servicos de gerenciamento de problemas visam a assegurar o uso estruturado dos
recursos e a manutencéo da qualidade do suporte oferecido, visando prevenir e reduzir 0s
incidentes, além de identificar a causa-raiz dos problemas.

Os servicos de gerenciamento de problemas tém por finalidade investigar os problemas,
providenciar sua pronta e efetiva correcdo e, se necessério, solicitar mudanca(s) para
elimina-los definitivamente, além de atualizar os registros de erros conhecidos na Base de
Conhecimento. Além disso, deve atuar de forma pré-ativa, antecipando e sugerindo medidas
para evitar a ocorréncia de novos incidentes.

Todos os dados gerados e demandados pela geréncia de problemas deverdo ser
armazenados nas bases de dados utilizadas pelo sistema de service desk.

Os servicos de gerenciamento de problemas, assim como as atividades de gerenciamento
de incidentes executadas pelos postos de servico descritos neste Projeto Basico, serdo
coordenados por Gestor de Incidentes e Problemas designado pela CONTRATADA. Este
gestor orientara as atividades de suporte executadas pelos postos de servico, com vistas a
atingir as metas estabelecidas e elevar continuamente os padrdes de qualidade.

Os servicos de gerenciamento de incidentes e problemas serdo contratados por Posto de
Geréncia de Incidentes e Problemas, conforme as definicbes contidas neste Projeto Basico,
devendo estar previstos para atendimento aos requisitos todos 0s recursos humanos e de
sistemas necessarios a execucdo e gestao dos servigos, como profissional qualificado de
geréncia de incidentes e problemas, sistema de service desk, base de conhecimento,
recursos de acesso remoto as estagbes de trabalho, treinamento inicial e continuo de
pessoal.

3.3.1 Detalhamento dos Servigcos de Gerenciamento de Incidentes e Problemas
Investigar e detectar causas-raiz atraves da analise dos incidentes ocorridos;
Registrar e priorizar problemas encaminhando agdes para a solucgéo;

Isolar a causa raiz e recomendar solucgoes;
Implementar solugdes preventivas reavaliando os processos existentes;
Analisar incidentes e estatisticas operacionais;

Registrar e priorizar problemas documentando os erros conhecidos na base de
conhecimento;

Recomendar solucdes alternativas quando a solucéo definitiva ndo for possivel;
Implementar solugbes preventivas;

Elaborar recomendac¢fes para implementar mudancas.

3.4  Servigos de Gerenciamento de Configuragdo e Mudancgas

Estes servicos consistem na execucdo de atividades especificas de gerenciamento de
mudancas e de configuracdo dos diversos componentes entregues/disponibilizados aos
usuarios do CNPq, incluindo equipamentos, softwares e aplicativos, processos e métodos,
materiais, documentacgao técnica/normativa e estruturas organizacionais.

Na prética, todos 0s outros servigos relacionados com o ambiente de suporte aos servigos
demandam e geram dados que devem ser atualizados e gerenciados pelas atividades de
gerenciamento de mudancas e de configuracdo. Ha, portanto, um forte relacionamento e
uma efetiva integragcdo entre os servicos de gerenciamento de mudangas e configuracao
com os demais servicos.
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O servico de gerenciamento de mudancas tem por missdo planejar e assegurar que o
impacto de uma mudanga em qualquer componente de servigo (equipamentos, sistemas,
materiais, documentacdo normativa etc.) seja conhecido pelos usuarios afetados e que as
implicagOes referentes aos indicadores e metas do acordo de nivel de servico sejam
flexibilizados e monitorados durante a implantacdo da mudanca. O objetivo principal é
implementar as mudancas aprovadas sobre um determinado componente ou um Novo
componente de servigo de forma eficiente (agil) e eficaz (bem sucedida), mantendo controle
sobre os riscos, prazos e custos de mudanca. Para isso o servico de gerenciamento de
mudancas devera centralizar e formalizar a analise, aprovagéo, programacao e controle de
todos os processos de mudancas de componentes de servigcos, desde os mais simples,
como alteracdes de localizacdo de componentes, até os mais complexos, como upgrades
ou alteracdes de versoes.

O servigco de gerenciamento de configuragdo tem por missdo implantar e manter atualizado
um modelo l6gico de componentes e de ativos de infra-estrutura dos servigos entregues e
disponibilizados aos usuarios. Tem por objetivo gerar, manter e fornecer informactes
seguras e atualizadas sobre todos os componentes de servi¢os disponibilizados (inventario),
garantindo a integracéo e o relacionamento entre 0s outros servigos disponiveis. Para isso o
servico de gerenciamento de configuracdo devera centralizar e formalizar os procedimentos
de identificagdo, cadastramento, controle e verificagdo das versdes de todos os itens de
configuragdo dos componentes de servi¢os, tais como equipamentos, sistemas, materiais,
documentacao técnica/normativa etc.

Todos os dados gerados e demandados pelo gerenciamento de mudancas e de
configuracdo deverdo ser armazenados nas bases de dados utilizadas pelo sistema de
service desk.

Os servicos de gerenciamento de configuracdes e mudancgas serdo contratados por Posto
de Geréncia de Configuracdo e Mudancas, conforme definicbes apresentadas no Item 10
deste Projeto Bésico, devendo estar previstos para atendimento aos requisitos todos os
recursos humanos e de sistemas necessarios a execucao e gestdo dos servicos, como
profissional qualificado de geréncia de configuragéo e mudancgas, sistema de service desk,
base de conhecimento, recursos de acesso remoto as estagfes de trabalho, treinamento
inicial e continuo de pessoal.

Estes postos de servico serdo responsaveis por manter o relacionamento constante e
ininterrupto com os gestores dos demais processos, de forma a estabelecer e manter os
procedimentos de controle de configuracdo, processos de mudancas padrao e mudancas
gue demandam aprovacéo, limites de autoridade para a execuc¢éo de procedimentos etc.

A CONTRATADA devera inserir em seu Plano de Trabalho o servico de inventério inicial e
continuo (automatico e manual), de forma a levantar todas as informacdes sobre o0s ltens
Configuraveis (IC’s) do parque de Tl do CNPg, em um prazo ndo superior a 2 (dois) meses,
garantindo a veracidade das informacdes constantes do banco de dados de configuracéo.
Todos os custos relacionados aos recursos humanos e procedimentos de gerenciamento de
configuracdo e mudancas, incluindo salarios, beneficios, sistemas, materiais, treinamentos,
capacitacbes e inventario inicial e continuo, deverdo estar contemplados no valor dos
postos de geréncia de configuracdo e mudancas.

3.4.1. Detalhamento dos Servi¢cos de Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas

Descrever em conjunto com a equipe de gestdo do CNPq, as posturas técnicas e
institucionais que afetam direta ou indiretamente os servicos de geréncia de
mudancgas;

Definir, em conjunto com a equipe de gestdo de servicos do CNPq, os tipos de
mudancas que serdo adotados, considerando os aspectos relativos a prioridades
(impacto, urgéncia, relevancia) e categorias de mudancas (padronizadas e nédo
padronizadas);
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Definir, em conjunto com a equipe de gestéo de servigcos do CNPq, o nivel de controle
e de detalhamento de dados que serdo utilizados para a execugéo dos servigos de
geréncia de mudancgas;

Participar da elaboracdo de planos e projetos de mudancgas que afetem ou possam
afetar configuracoes, qualidade, desempenho e disponibilidade dos componentes de
servicos  entregues/disponibilizados aos usuarios, tais como sistemas,
equipamentos, documentacgao técnica/normativa, instalacdes etc.;

Gerenciar 0os processos de implantacdo e atualizagdo dos produtos e servigos
entregues, de acordo com o nivel de controle e de detalhamento de dados
estabelecido;

Organizar reunibes, orientando as areas envolvidas, documentando todo o
procedimento e acompanhando a mudancga antes, durante e depois de concretizada,
buscando garantir a eficiéncia e eficacia do processo de mudanca;

Administrar os servicos de movimentagdo, adicdo e remocdo de equipamentos,
pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a
solicitacdo até o completo atendimento da mesma,;

Gerenciar as agOes de outros prestadores de servigos contratados pelo CNPq que
serdo envolvidos nos processos de mudancas;

Realizar a atualizacdo da base de dados de inventario de componentes de servigos
entregues/disponibilizados aos usuarios;

Gerenciar o0 cumprimento de prazos e prioridades nas mudancgas;

Validar, registrar e manter atualizada a base de dados de configuracdo e mudancas
do sistema de service desk cadastrando todas as agfes corretivas e preventivas que
geraram mudancas nos componentes de servicos (equipamentos, sistemas,
documentacdo etc.). A atualizacdo de dados devera ser feita a partir da andalise de
ocorréncias e registros produzidos pelos servi¢os de geréncia de incidentes, geréncia
de problemas, e de outros servigos de suporte e entrega/disponibilizagéo;

Assegurar que mudancas ndo autorizadas ndo sejam implementadas;

Realizar eventos de treinamento de usuarios e campanhas para atualizacdo de
procedimentos que afetam os componentes de servigos disponibilizados, quanto aos
servigos de geréncia de mudancas;

Fornecer/disponibilizar informacdes para o célculo de custos e or¢camentos
destinados a servicos de mudancas dos componentes de servicos entregues aos
Usuarios;

Elaborar relatorios gerenciais e estatisticos dos servigos de geréncia de mudancas;

Obter da equipe de gestéo de servigos do CNPq, informacdes e documentacao sobre
0 escopo, objetivos, politicas, procedimentos, localizacdo fisica, responséaveis
técnicos/administrativos, caracteristicas e atributos de cada componente de servi¢cos
disponibilizado aos usuéarios;

Detalhar as estruturas de dados sobre a configuracdo de todos os componentes de
servigos entregues/disponibilizados aos usuarios do CNPq;

Assegurar que todos os componentes de servicos disponibilizados aos usuarios e
seus respectivos “status” estejam cadastrados na base de dados de geréncia de
configuracao;

Realizar revisbes e auditorias periddicas para verificar a existéncia fisica dos
componentes de servigos disponibilizados aos usuarios e seu correto registro na
base de dados de geréncia de configuracao;
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Interfacear com os demais servicos de geréncia de componentes, a saber: geréncia
de incidentes, de mudancas, de redes, de operagdo e monitoramento de rede, de
logistica, de custos e de administracao.

4. REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Local de Execucdao dos Servicos

Os servigos de suporte de 1° e 2° Nivel e gerenciamento operacional e de qualidade
serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, na cidade de Brasilia, por estar
nesta cidade a sede do CNPq. Tal exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade
dos servicos, facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria continua dos servicos,
reduzir custos relacionados a telecomunicagbes, bem como facilitar as agbes de
treinamento e capacitacado da equipe técnica da CONTRATADA nos produtos e servi¢cos do
CNPq.

Os servigcos de gerenciamento de incidentes e problemas e gerenciamento de
configuracdo e mudangas serdo executados nas dependéncias do CNPqg, em Brasilia. A
CONTRATADA serd responsavel por fornecer aos profissionais alocados pela
CONTRATADA todos os recursos necessarios ao desempenho de suas fungfes, como:
microcomputadores e outros itens que se fagam necessarios.

4.2. Horério de Execucao dos Servicos

Servigos Disponibilidade
Servico de Suporte Remoto de 1°
Nivel Segunda a Sexta-Feira,
Servico de Suporte Remoto das 08h00min as 20h00min
Especializado de 2° Nivel
Servigos de Gerenciamento Segunda a sexta-feira,
Operacional e da Qualidade das 08h30min as 18h30min
Servigos de Gerenciamento de Segunda a sexta-feira,
Incidentes e Problemas das 08h30min as 18h30min
Servigo de Gerenciamento de Segunda a sexta-feira,
Configuracéo e Mudancas das 08h30min as 18h30min

50 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporéo o acordo de niveis de servico entre 0 CNPg e a CONTRATADA.

A freqléncia de afericdo/ateste dos niveis de servicos serd mensal, através da
apresentacao pela CONTRATADA do Caderno Mensal de Servigos (CMS). A verificagdo dos
indicadores podera também ser realizada pela equipe do CNPq através da interface Web de
relatérios, disponibilizada pela CONTRATADA, acessivel ao pessoal designado do CNPq.

Deverdo constar do Caderno Mensal todos os indicadores de niveis de servicos
acordados, além da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

O processo de gestdo dos niveis de servico se relaciona com todos 0s outros
processos, 0s quais fornecem informagcbes que irdo determinar os niveis de servico,
conforme a figura abaixo:
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5.1. Indicador de Tempo de Inicio de Atendimento de 1° Nivel

TIA
N°01 Tempo de Inicio de Atendimento Telefonico de 1° Nivel
Iltem Descricéao
Finalidade Indicador de desempenho para o inicio do atendimento de

tele-suporte no 1° nivel

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medigao

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 1° nivel, informando a quantidade de
chamados realizados e o tempo para inicio do atendimento,
para avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados com inicio de atendimento em até
30(trinta) segundos / Total de chamados efetuados

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,90 até 1 —100% do valor da OS
De 0,70 a 0,89 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Seréo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observagoes -
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5.2. Indicador de Tempo Maximo de Atendimento de 1° Nivel

TMA
N°02 Tempo Maximo de Atendimento de Chamadas Telefonicas de 1° nivel
ltem Descricéo
Finalidade Indicador de desempenho no atendimento de tele-suporte

no 1° nivel

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicao

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 1° nivel, informando a quantidade de
chamados recebidos, o tempo de cada chamado e os
chamados resolvidos em até 15(quinze) minutos, para
avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados atendidos em até 15(quinze) minutos /
Total de chamados atendidos

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,90 até 1 — 100% do valor da OS
De 0,70 a 0,89 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancoes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observacgdes -

5.3. Indicador de Tempo Maximo de Atendimento Multimeios de 1° Nivel

TAW
N°03 Indicador de Tempo Maximo de Atendimento Multimeios de 1° Nivel
ltem Descri¢ao
Finalidade Indicador de tempo méaximo de atendimento multimeios no

1° nivel

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medigéo

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 1° nivel através de chat / webcall,
informando a quantidade de chamados recebidos, o tempo
de cada chamado e os chamados resolvidos em até
120(cento e vinte) segundos, para avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados via chat/webcall atendidos em até
120(cento e vinte) segundos / Total de chamados
recebidos via chat/webcall

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,90 até¢ 1 — 100% do valor da OS
De 0,70 a 0,89 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Sangdes Serdo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
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de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico

Observacdes

5.4. Indicador de Tempo Maximo de Atendimento Multimeios de 1° Nivel

TAE
N°04 Indicador de Tempo Maximo de Atendimento Multimeios de 1° Nivel
ltem Descricéo
Finalidade Indicador de tempo maximo de atendimento multimeios no

1° nivel

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicéo

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 1° nivel via e-mail ou fax, informando a
guantidade de chamados recebidos, o tempo de inicio de
tratamento, e o total de chamados com inicio de
atendimento em até 120(cento e vinte) minutos, para
avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados via e-mail ou fax com inicio de
atendimento em até 120(cento e vinte) minutos / Total de
chamados recebidos via e-mail ou fax

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,99 até 1 —100% do valor da OS
De 0,70 a 0,98 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Seréo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observacdes -

5.5. Indicador de Tempo Maximo de Atendimento de Retaguarda - 2° Nivel

TMR
N°05 Tempo Maximo de Atendimento de 2° nivel
ltem Descrigcéo
Finalidade Indicador de desempenho no atendimento de

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicao

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 2° nivel, informando a quantidade de
chamados, o tempo de atendimento e os chamados
atendidos em até 60 (sessenta) minutos, para avaliacao
pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados de 2° Nivel atendidos em até
60(sessenta) minutos / Total de chamados de 2° Nivel
atendidos
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Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,90 até 1 — 100% do valor da OS
De 0,70 a 0,89 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Serédo aplicadas a CONTRATADA sancées e penalidades
Sancdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observacébes -

5.6. Indicador de Resolucéo de Atendimento no 1° Nivel

RA1
N°06 Resolucao de Atendimentos no 1° nivel
ltem Descricéao
Finalidade Indicador de desempenho na resolucdo de chamados no 1°

nivel de suporte

Meta a cumprir

Indicador deve ser maior ou igual a 0,5

Instrumento de medigao

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 1° nivel, informando a quantidade de
chamados, e o niimero de chamados resolvidos no 1° Nivel
de suporte, para avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados resolvidos pelo 1° Nivel de Suporte /
Total de chamados de 1° Nivel

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0,50 até 1 — 100% do valor da OS
De 0,40 a 0,49 — 90% do valor da OS
De 0,30 a 0,39 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,30 - 70% do valor da OS

Sancgdes

Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico

Observacdes

O indice de resolucao no 1° contato sera, inicialmente, um
indicador de acompanhamento de desempenho. O CNPq
considera fundamental o atendimento ao indice de
resolucéo no 1° Nivel, independentemente de se tratar do
primeiro contato ou mediante retorno ao usuario com a
solucdo do incidente.

5.7. Indicador de Resolucéo de Atendimento no 2° Nivel

RA2
N°07 Resolucéo de Atendimentos no 2° nivel
ltem Descricéo
Finalidade Indicador de desempenho na resolugéo de chamados no 2°

nivel de suporte

Meta a cumprir

Indicador deve ser maior ou igual a 0,7

Instrumento de medicéo

Caderno Mensal de Servicos (CMS)
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Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério mensal de
atendimentos do 2° nivel, informando a quantidade de
chamados, e o nimero de chamados resolvidos no 2° Nivel
de suporte, para avaliacdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de chamados resolvidos pelo 2° Nivel de Suporte /
Total de chamados de 2° Nivel

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,70 até 1 —100% do valor da OS
De 0,60 a 0,69 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,59 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Seréo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observacdes -

5.8. Indicador de Registro de Dados Inconsistentes

RDI
N°08 Indicador de Registro de Dados Inconsistentes
ltem Descrigcéo
O indicador de RDI corresponde aos chamados gerados
pelo Service Desk em que néo constem as informacdes
béasicas necessarias ao atendimento pelas demais
Finalidade equipes, chamados encaminhados indevidamente (para as

equipes erradas ou sem necessidade), chamados com
erros de ortografia e demais requisitos a serem
apresentados a CONTRATADA quando da assinatura do
contrato.

Meta a cumprir

Indicador deve ser inferior a 0,05

Instrumento de medigao

A mensuracao sera feita pela equipe do CNPq através de
amostragem.

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA deveré participar de reunido agendada
pelo CNPq para apresentacdo dos dados coletados e
discucéo junto a CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Total de chamados com registros incorretos / Total de
chamados da amostragem

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 0,05 — 100% do valor da OS
De 0,06 a 0,25 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,26 a 0,50 — 80% do valor da OS

Acima de 0,50 - 70% do valor da OS

Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancoes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial

Descritivo/Projeto Basico

Observacgdes
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5.9. Indicador de Registro de Atendimentos e Problemas

RAP
N°09 Indicador de Registro de Atendimentos e Problemas
ltem Descricéao
O indicador de RAP corresponde ao registros de
Finalidade atendimentos e problemas registrados e rastreaveis no

Sistema de Service Desk.

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medigao

Caderno Mensal de Servicos (CMS)

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatorios com o numero de
chamados, e-mails, fax e webcall recebidos no periodo
juntamente com o nimero de registros no Sistema de
Service Desk, sua situacdo e andamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total mensal de chamados recebidos (todos oe meios) /
Total mensal de registros no Sistema de Service Desk

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,99 a 1 —100% do valor da OS
De 0,80 a 0,98 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,60 a 0,79 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,60 - 70% do valor da OS
Seréo aplicadas a CONTRATADA sancfes e penalidades
Sancdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico
Observacdes -

5.10. Indicador do Grau de Satisfacdo dos Usuarios

GSU
N°10 Indicador do Grau de Satisfacdo dos Usuérios
ltem Descricéo
Finalidade O indicador do grau de satisfagéo dos usuarios com o

servico de atendimento remoto.

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicéo

Avaliac6es de usuarios sobre o servico de tele-suporte

Forma de acompanhamento

Os indicadores de qualidade referentes a satisfacéo do
usuario serao mensurados através de pesquisa de
satisfacdo, a ser realizada com um quantitativo mensal de
até 2% dos usuarios demandantes do periodo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total de usuario que avaliaram o servico como bom ou
otimo / Total de usuarios avaliados

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,80 a 1 —100% do valor da OS
De 0,65 a 0,79 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,50 a 0,64 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Sangdes Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
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de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico

A metodologia de realizagéo da pesquisa sera definida pelo
CNPq apos a assinatura do contrato, podendo ela ser
efetuada através da Internet, e-mail, telefone ou
atendimento eletrénico (URA).

Observacdes

5.11. Indicador de Disponibilidade do Servi¢o de Service Desk

DSD
N°11 Indicador de disponibilidade do servi¢o de service desk
ltem Descrigcéo
Finalidade O indicador da disponibilidade do servico
Meta a cumprir Indicador deve serigual a 1
Instrumento de medi¢éo Medicdes realizadas pelo CNPq

O CNPq solicitara medicdes a CONTRATADA e realizara
suas proprias medi¢Oes, através de seus funcionarios e
usuério, do tempo de indisponibilidade do servico de
Service Desk

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

DSD = 1 — (Tempo de indisponibilidade no més / Tempo

Mecanismo de Calculo :
de cobertura mensal previsto em contrato)

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

De 0,99 a 1 —100% do valor da OS
Faixas de ajuste no De 0,96 a 0,98 — 90% do valor da OS
pagamento De 0,90 a 0,95 - 80% do valor da OS

Abaixo de 0,90 - 70% do valor da OS

Serdo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades
Sancgdes de acordo com o previsto no item 16 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico

Observacdes -

- Serdo adotados como periodo de estabilizagdo os primeiros 60 dias de
operacao dos servigos, periodo no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados,
desde que em comum acordo entre as partes. Apos este periodo sera assinado o Acordo de
Niveis de Servicos (SLA) definitivo.

- A CONTRATADA devera, ainda, fornecer outros indicadores solicitados pelo
CNPq, para a avaliacdo do grau de desempenho, qualidade e disponiblidade dos servicos
prestados pelas empresas responsaveis pelo suporte de 3° (terceiro) nivel e
desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informagédo. Os chamados para atendimento
a esses servicos deverdo ser abertos e acompanhados pela CONTRATADA, que devera,
ainda, ser responsavel pela pesquisa de satisfacdo dos usuarios com o0s servigos prestados
pela CGINF.

6. VISTORIA

6.1.1 Para a participacdo no certame, cada Licitante deverd obrigatoriamente vistoriar as
instalacbes do CNPg no endereco abaixo relacionado, visando o esclarecimento de
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davidas sobre a execucgdo dos servigos, ambiente computacional do CNPq para
elaboracédo adequada da proposta Técnica e de Precos.

Edificio Sede do CNPq, no endereco SEPN Quadra 507, Bloco B, Térreo,
Coordenacéo Geral de Informatica — CGINF/PRE.

6.1.2 O inicio do periodo de vistorias ocorrera a partir do 20° dia corrido, contado a partir da
data de publicacdo do edital, e o término até o 5° dia util anterior a data de abertura da
licitacado.

6.1.3 As vistorias serdo realizadas de acordo com o0s seguintes termos e condi¢des:

As licitantes deverao solicitar 0 agendamento da vistoria junto a Coordenacéo
de Suporte a Infra-estrutura e Usuério (COSUI/CGINF), nos telefones (61)
2108-9110 e (61) 2108-9118, e-mail: cginf@cnpq.br.

E de responsabilidade da licitante o fornecimento de informacgdes corretas
para fins de resposta a solicitacao de vistoria, estando o CNPq desobrigada
em sanar quaisquer falhas oriundas destas informacgoes.

A licitante devera indicar um preposto para realizacdo da vistoria e
receberimento do Atestado de Visita Técnica (modelo constante no Anexo Xl )
que devera, necessariamente, ser incluido no envelope “A” — Habilitagao.

7. PRAZO DE VIGENCIA E PRAZO PARA IMPLANTACAO DOS SERVIGOS

7.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura do instrumento contratual, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apos
avaliacdo da qualidade dos servigcos prestados e dos precos praticados no mercado, até que
seja alcancado o prazo maximo em admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

7.2 O prazo de inicio da execucdo dos servicos, objeto da presente licitagdo ndo podera
ser superior a 02 (dois) dias corridos, ap6s a assinatura do instrumento contratual.

7.3 O prazo para a disponibilizacéo dos servicos objeto da presente licitacdo, ndo podera
ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do
Contrato.

7.4 A CONTRATADA devera apresentar, em sua Proposta Comercial, um Plano de
Trabalho abrangendo as etapas de implantagéo e cronograma detalhado, descrevendo as
atividades e os prazos de execucao, relativos a instalacao de equipamentos, preparacao do
ambiente e contratacdo de pessoal, rotinas de operagdo, bem como outros requisitos
necessarios para a implantacdo com sucesso dos servigcos, com base nas informacgfes
colhidas durante a vistoria técnica realizada.

8. SERVICOS DE TELEFONIA E CONECTIVIDADE

8.1 Custos de Telefonia Receptiva e Ativa

8.1.1 Todos os custos relacionados a tarifas telefénicas, incluidos nestes os eventuais
custos com numero 0800 (telefonia reversa) e com as ligacdes ativas realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA, serao de responsabilidade do CNPq.

8.1.2 As ligacdes serdo direcionadas do CNPq para a CONTRATADA atraves de circuito de
comunicacdo de dados e destinadas aos ramais IP vinculados a Central Telefénica
Siemens, modelo Hipath 4000, existentes nas instala¢gdes da Contratante.
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8.2 Circuitos de Comunicacao de Dados

8.2.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e manutencdo de circuito
de comunicacao de dados de, no minimo, 2MB dedicado entre a sua rede e a rede do CNPq
de forma a possibilitar 0 acesso remoto as estacdes de trabalho dos usuarios no CNPq e
aos aplicativos necessarios a operacionalizacdo dos servicos de suporte de 1° e 2° Nivel.

9. REQUISITOS MINIMOS DE INFRA-ESTRUTURA

9.1 Infra-Estrutura

9.1.1 A CONTRATADA devera fornecer ambiente refrigerado e acusticamente isolado para
0 1° nivel de suporte do Service Desk do CNPq.

9.1.2 As PosicOes de Atendimento (PA) devem ser compostas por mesas, cadeiras, micro-
computadores, mouses, teclados, head sets e itens necessarios a seguranca ocupacional
segundo padrbes ergondmicos.

9.1.3 A CONTRATADA devera fornecer uma sala de treinamento com acesso aos
sistemas especificados para PA, quadro branco, mesas, cadeiras, projetor de dados e toda
a infra-estrutura necessaria.

9.2  Arquitetura de Rede

9.2.1 A arquitetura de rede do Service Desk devera possibilitar o crescimento modular,
independente de seus componentes e possuir 0s seguintes requisitos:

Capacidade de acréscimo de componentes, conforme as necessidades para a
melhoria de desempenho (escalabilidade horizontal);

Capacidade de migracdo para hardware de plataforma de maior desempenho
(escalabilidade vertical);

Escalabilidade dos componentes nos seguintes aspectos:

a) capacidade de processamento;

b) armazenamento de dados;

c) Acréscimo de numero de usuarios simultdneos sem perda de desempenho;
d) acréscimo de numero de relatérios contemplados.

Possuir equipamentos ativos de rede compativeis com as solugfes de telefonia a
serem providas pelo CNPq, suportando tecnologias de QoS (Quality of Service) e
sendo totalmente gerenciaveis.

9.3 Telefonia

9.3.1 O CNPqg sera responsavel pelo fornecimento da infra-estrutura de telefonia a ser
utilizada pela CONTRATADA, incluindo as solugbes de PABX, DAC, URA, Gravagao e de
Discagem Ativa, que sdo compostos pela solucdo Siemens HiPath 4000, STIWeb, HPath
Procenter, Voice e HiPath Xpressions.

9.3.2 A solucdo trabalhard através do uso de ramais IP (Voz sobre IP), devendo a
CONTRATADA atuar juntamente com o CNPq na configuracdo dos parametros de rede, de
forma a permitir o recebimento das ligacGes através do circuito de comunicacédo de dados
descrito no item 8.2 deste Projeto Basico/Memorial Descritivo.
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94 Sistema de Gestao de Service Desk

9.4.1 A CONTRATADA devera dispor de solucao informatizada de Service Desk, com
interface totalmente Web, voltada a operagéo e gestdo dos atendimentos realizados. Esta
solugédo devera conter recursos de inventario automatico de esta¢des de trabalho, coletando
informagdes de hardware e software dos equipamentos e notificando alteragdes efetuadas.

9.4.2 Para dimensionamento desta solucdo, a licitante devera considerar que o CNPq
possui 1.200 (Um mil e duzentos) usuarios na rede e 40 (quarenta) técnicos de suporte ao
ambiente (CGINF) que deverdo ter acesso ao sistema, provido pela CONTRATADA.
Lembrando que o sistema sera disponibilizado durante a vigéncia do contrato, porém o
contedado do banco de dados pertencera sempre ao CNPq, cabendo a CONTRATADA a
geracao de arquivo de dados no formato a ser solicitado pelo CNPq, sempre que necessario.

9.4.3 Cada técnico devera ter uma senha e login para acesso, possibilitando a realiza¢ao
de analises pessoais e 0 mapeamento de atendimentos.

9.4.4 O sistema devera ter cadastradas todas as solicitagbes do cliente, possibilitando a
rapida recuperacdo de seu histérico, bem como ter sua operacdo focada neste
relacionamento com o usuario, implementando conceitos de CRM — Customer Relationship
Management.

9.4.5 Para fins de controle de prazos e notificagcdes, a solugdo devera possuir estrutura de
“workflow”, que permita 0 acompanhamento em tempo real e o envio de mensagens por E-
mail aos responsaveis quando da aproximacdo ou do vencimento de prazos de
atendimentos.

9.4.6 Além das funcionalidades exigidas, a solugcdo devera apresentar relatorios,
disponiveis também na Web, compreendendo quantitativos de chamados por periodo, por
categoria, por tipo, tempos de atendimento, desempenho por equipe, por técnico, etc.

9.4.7 Abaixo estao listadas as funcionalidades minimas que a solucao deve disponibilizar. A
lista das funcionalidades requeridas, conforme modelo abaixo, deverd acompanhar a
Proposta Técnica com a indicacdo da pagina na documentagdo técnica ou manual do
produto que comprove o atendimento a cada uma delas. Caso a informagéo ndo esteja
disponivel na documentacdo técnica ou manual do produto, serd aceita declaracdo do
fabricante da solugé&o quanto ao atendimento a especificagdo constante na funcionalidade.

FUNCIONALIDADE PAGINA

Exportar banco de dados do Sistema para arquivo em formato
texto para importagao, via SQLLOADER, em Sistema de
Gerenciamento de Banco de dados (SGBD) ORACLE

Permitir o encaminhamento/escalonamento automatico e manual
das solicitagcdes de servigos e incidentes por assunto

Permitir a parametrizagéo e customizagéo de indicadores de
niveis servigos (SLA’s)

Permitir a definicdo de niveis de prioridades diferentes para
USUArios e grupos de usuarios

Possuir base de conhecimento integrada, acessivel através da
Web aos técnicos e usuarios

Apresentar o histérico de todos os problemas e solu¢des
encontrados para cada chamado aberto

Permitir a abertura de ordens de servigo, consultas de chamado
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FUNCIONALIDADE

PAGINA

e acesso a base de conhecimentos via Web

Possibilitar a verificacdo da abertura de mais de um chamado
para 0 mesmo usuario ou equipamento, evitando a criacéo de
chamados em duplicidade

Realizar pesquisa de satisfacdo de usuérios on line

Gerar automaticamente e-mails de alerta, para reiteragcéo de
chamados técnicos abertos

Enviar automaticamente, na abertura e enecerramento do
chamado, e-mail ao usuario com os detalhes de sua solicitacdo
e a sua situacao de atendimento

Permitir anexar arquivos .doc, .jpg, .pdf, .xIs aos chamados

Permitir controlar e gerenciar incidentes, abrangendo
funcionalidades tipicas da area de manutencgéao tais como:
abertura de tickets, requisi¢cdes de servicos, alocacéo de
recursos, registro de equipamentos e softwares, inspecao de
procedimentos de atendimento de campo e encerramento de
incidentes

Possibilitar a criagéo de “Lista Negra” de softwares, notificando
0s responsaveis sempre que detectada a instalacdo em alguma
maquina da rede

Possuir e permitir a atualizagéo de base de inventario, contendo,
no minimo, as seguintes informacgdes: niumero de contrato, ativo
fixo, responsavel, nimero de série, localizacao fisica, usuéario
responsavel

Permitir a segmentacéo e classificagéo de informacdes de
inventario pelo menos por dispositivos especiais, dispositivos de
rede e informacdes dependentes de outros recursos

Permitir o acesso remoto as esta¢des de trabalho dos usuarios,
mediante autorizacao, possibilitando ao usudrio a desconexao a
qualquer momento

Permitir a criagéo e associagao de novas tabelas e campos ao
sistema

Suportar a entrada do texto livre para o registro de descricdes e
de resolucéo dos incidentes

Permitir atribuir a um usuario ou grupo de usuarios especifico, o
acesso a abertura, modificacao e fechamento de registros de
incidentes

Automatizar a classificagéo e a gravagéo de incidentes

Permitir inserir prioridade, impacto, e indicadores de urgéncia
para os registros de incidentes

Permitir a monitoragdo e rastreamento dos incidentes

Suportar o roteamento automatizado (alerta) dos incidentes a
equipe de suporte

Permitir a producéo de relatérios gerenciais dos histéricos de
registros de incidentes
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FUNCIONALIDADE

PAGINA

Permitir a analise de dados dos incidentes e das chamadas, para
identificar tendéncias

Possuir relatorios de incidentes nao resolvidos

Fornecer um registro histérico seguro de todas as alteracfes de
incidentes e atividades resolvidas

Ter funcionalidade de busca para incidentes resolvidos

Permitir e manter os relacionamentos entre os incidentes, erros
conhecidos, e os registros de problemas

Permitir o fechamento de todos os incidentes quando o problema
associado ou o erro conhecido é resolvido

Permitir a producao de relatérios de incidentes que podem ser
usados para identificar qualquer degradacéo dos servigos ou
indisponibilidade dos mesmos

Permitir o acesso seguro e controlado a base de dados do
gerenciamento da configuracdo para pesquisar, modificar e
extrair informacdes relacionadas a incidentes

Permitir o gerenciamento de incidentes, a notificagéo e atribuicao
de prioridade e criticidade

Permitir a priorizagéo, atribuigéo e escalagdo automaticas dos
incidentes baseados na categorizacao do registro

Permitir a escalacéo automatica dos incidentes baseados em
usuarios afetados e intervalos de tempo pré-determinados

Permitir a criagdo, a modificacdo, e 0 encerramento de registros
de problemas

Permitir a geracao automatica de data e hora para novos
registros de problemas

Permitir a distribuig&o e atribuicdo de registros de problemas
para grupos ou colaboradores de suporte

Possuir cédigos de impacto e de urgéncia que possam ser
atribuidos a registros de problemas

Permitir o rastreamento e monitoracdo do tratamento de
problemas

Permitir o escalonamento de problemas depois que limites pré-
definidos sejam atingidos

Fornecer dados historicos de problemas e erros conhecidos para
serem utilizados pela equipe de suporte durante o processo de
investigacdo de um problema

Permitir a entrada de informagdes em forma de texto livre para a
descri¢ao de problemas e das atividades de resolugéo dos
mesmos

Permitir o acesso seguro e controlado das informagdes de
gerenciamento de mudancas tais como alteracdes de
agendamento e histérico de mudancas

Permitir o acesso seguro e controlado a Configuration
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FUNCIONALIDADE

PAGINA

Management Database (CMDB) para pesquisar, modificar, e
extrair informacgdes relacionadas ao gerenciamento de
problemas

Permitir a integracdo com o CMDB para permitir atualizacdes de
registros de problemas com informacdes de configuracao

Permitir a associagdo e a manutencéo de relacionamentos entre
registros de incidentes e de problemas

Permitir a automatizacdo de procedimentos de escalamento do
gerenciamento de incidentes para o gerenciamento de
problemas

Permitir que a equipe de gerenciamento de problemas
comunique informativos de estado e de progresso, assim como
as solugdes temporarias e de contorno para a equipe da central
de servigos

Permitir alerta automético para o gerente de problemas quando
algum problema esta proximo de ultrapassar um limite pré-
definido

Permitir o acesso seguro e controlado as informacgdes do
processo de gerenciamento de niveis de servico

Permitir o registro e o gerenciamento de itens de configuracdo
(IC’s)

Permitir a validacdo automéatica de dados de IC

Permitir o estabelecimento dos relacionamentos entre IC’s

Permitir acesso somente autorizado a atividades de leitura,
incluséo e modificagdo do CMDB

Permitir o armazenamento do histérico de mudancas dos IC’'s
para fins de auditoria

Permitir a verificagdo do dado do IC com sua situag&o atual na
infra-estrutura fisica por meio automatizado ou manual

Prover a integracdo das informagdes do CMDB com registro de
incidentes

Prover ao gerenciamento de incidentes os indicadores de nivel
de criticidade e de impacto de falhas de IC’s para a classificacao
de registro de incidentes

Permitir a avaliagédo e aprovagéo de uma requisicdo de mudancga
(RDM) fornecendo as informagdes dos IC’s afetados

Fornecer a identificagéo de diferentes RDM'’s relativos ao mesmo
IC

Permitir as auditorias programadas de gerenciamento da
configuracao

Utilizar as informacdes do gerenciamento da configuragdo para
automatizar a atualizacéo das informacdes de historico do
ambiente

Permitir adequar o modelo de relacionamento de IC’s para
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FUNCIONALIDADE PAGINA

atender a requisitos organizacionais

Prover a monitoracédo e rastreamento do ciclo de vida de um
RDM

Prover a habilidade para controlar acessos de leitura, escrita e
modificacdo para a equipe de gerenciamento de mudancas, o0s
construtores da mudanca, equipe de testadores, etc.

Prover o roteamento de RDM para as entidades autorizadoras
apropriadas conforme estabelecido pelo processo de
gerenciamento de mudancas

Prover a funcionalidade de rejeicdo de mudancas

Permitir o registro de informagdes de avaliagdo do impacto
dentro do registro de mudanca a fim de suportar o processo de
autorizacdo de mudancas

Permitir o registro de procedimentos de retorno para uma
situacao anterior dentro do registro da mudanca

Prover a facilidade de elaboracdo e emissao de relatérios

Permitir o encerramento de erros conhecidos, de problemas e de
incidentes quando uma mudanca relacionada a estes é
implementada com sucesso

Permitir a comunicacao das informacfes e dos agendamentos
de mudancas que podem ser distribuidas para a central de
Servicos e ao grupo de usuarios

Permitir o processo de gerenciamento de problemas mantendo a
informacéo historica, presente/corrente e futura das mudancas

Prever a atualizacdo de informacgdes dos IC’'s no CMDB

Permitir o acesso a detalhes do IC para ajudar na avaliagdo da
autorizacédo de uma mudanca

Permitir a coleta de informacgdes para avaliagéo de impacto e de
recursos necessarios para mudancas a partir de todas as areas
funcionais apropriadas dentro da organizacéo

Prover relatérios estatisticos atuais e historicos de atendimento
por usuario, por unidade funcional e por equipamento, a partir dos
dados do cadastro de usuarios, tabela de unidades funcionais e
inventario de equipamentos do CNPq, que deverao ser
atualizados pela CONTRATADA

9.4.8 Todos os custos relativos aos servigos de adaptacdo de funcionalidades da solucéo
de service desk, incluindo equipes de desenvolvimento e manutencao, consultorias junto aos
fornecedores e atividades de especificagcéo, deveréo estar contemplados no valor dos postos
de servigo.

9.5 Solucéo de Chat / Webcall

9.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar solugbes para atendimento aos usuarios
através de chat de texto, na mesma interface web para abertura de chamados, incluindo a
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opcao de conversacao através da web, utilizando os recursos multimidia do computador do
usuério (webcall).

9.5.2 A interface devera apresentar ao usuario as op¢des de abertura de chamados web ou
selecdo de chat com os técnicos de 1° Nivel, com controle de fila de espera para
atendimento, informando ao usuério a sua posic¢ao na fila.

9.5.3 Durante a conversacao, 0 usuario podera optar pela ativacdo de conversacao através
da web, utilizando os recursos multimidia de seu computador. Para isto, os Postos de
Atendimento de 1° Nivel deverdo estar equipados com tais recursos, incluindo a gravacéo
deste atendimento seja por texto ou por conversacgao.

9.6 Seguranca

9.6.1 A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus funcionarios
através da identificacao individual de técnicos, supervisores e gerentes.

9.6.2 Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter
imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que
estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, deveréo ter todos 0s seus acessos
aos sistemas suspensos, até o retorno.

9.6.3 A prestacdo dos servigos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo a
CONTRATADA, obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento a fim de evitar
a paralisacao total ou parcial dos sistemas utilizados em razéo de falta de energia elétrica,
fogo, greves, falhas de PABX/DAC/URA, servidores de sistemas ou quaisquer outros
recursos da Rede, estando sujeita as penalidades previstas no Item 15 deste Projeto Basico.

9.6.4 A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de
forma automatica, de forma a garantir a seguranca das informacdes contidas nas
plataformas de telefonia, service desk e gestdo operacional.

9.7 Controle de Acesso Fisico

9.7.1 A CONTRATADA devera possuir sistema interno de TV, monitorando todos os pontos
criticos da instalacdo, como portarias de acesso, CPD, hall(s) de entrada, sala de
equipamentos de comunicacao e sala dos operadores.

9.7.2 0O acesso as instalacdes onde serdo realizados o0s servicos devera ser permitido
somente as pessoas autorizadas e controlado, magneticamente, através de cartdo de
identificagéo.

9.8 Propriedade e Uso das Informacgdes

9.8.1 Todas as informacdes geradas e armazenadas serdo de propriedade exclusiva do
CNPq, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, as utilizar ou divulgar, para
qualquer finalidade, sem prévia autorizacéo formalizada do CNPg.

9.8.2 A CONTRATADA devera exportar, em periodicidade a ser definida pela
CONTRATANTE, as bases de dados do Sistema de Gestdo de Service Desk para
importagdo no SGBD ORACLE, existente nas instalacdes da CONTRATANTE.

10 SELECAO, CONTRATACAO E CAPACITACAO

10.1 As atividades de recrutamento e selecdo deveréo ser executadas em ambiente da
CONTRATADA.
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10.2 O recrutamento e selecdo de pessoal devem ser minuciosos e documentados,
observando-se os itens abaixo que sao detalhados Anexo Il :

- Perfis/conhecimentos desejaveis a fungéao;
- CertificacOes exigidas;

Verificacdo da exatiddo das informagdes constantes no curriculum vitae do
candidato;

- Perfil psicol6gico compativel com as atividades, analisado por profissional
especializado e utilizando ferramentas de avaliagéo de eficacia comprovada;

- Obrigatoriedade de realizacdo de exames audiométricos.

10.3 A CONTRATADA se compromete a substituir qualquer de seus empregados
designados para executar as tarefas que ndo estejam atendendo aos padrbes de qualidade
minimos exigidos pelo CNPq.

10.4 Os profissionais deverdo ser contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT,
assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.

10.5 Para assegurar a qualidade dos servigcos a serem executados, a CONTRATADA deve
disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando as demandas e o
perfil profissional definido.

10.6 Para atrair e reter profissionais de bom padrdo, € fundamental praticar niveis de
remuneracao compativeis com a qualidade do resultado que sera cobrado da equipe.

10.7 Foram realizadas pesquisas em sitios especializados para verificar os valores
praticados na remuneracdo de profissionais. Diversas classificacbes foram encontradas
para o exercicio de atividades semelhantes, tornando necessario um agrupamento correto
de acordo com as fungbes a serem desempenhadas. Os sitios pesquisados foram
Datafolha / Salarios, IDGNow e RHInfo.

O Datafolha Salarios apresenta 0s seguintes cargos com respectivos salarios :

Operadores (Nivel Médio) Menor Salario Maior Salario Média
Microcomputador 728 2.143 1.032
Sistemas Computacionais 850 3.895 1.453
Telemarketing(***) 475 1.834 846
Fonte : http://datafolha.folha.uol.com.br/precos/salarios/salarios index.php

Foi realizada, também, por meio de consulta a Internet da pesquisa salarial realizada por
Lopes & Borhi Consultores Associados, divulgada em 16 de maio de 2007, obtida no site do
IDG:

http://idgnow.uol.com.br/carreira/2007/05/16/idgnoticia.2007-05-15.0155019574

“A pesquisa salarial avaliou em abril de 2007, 48 (quarenta e oito) empresas do estado de
Sao Paulo, com faturamento acima de R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais) e
contratacéo sob o regime CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho).”

Cargos e Salérios em Tecnologia
Operador (Nivel Médio Menor Salario MaJ()_r Média
Salario
Analista de Help Desk 800 1.300 1.066
Analista de Infra-estrutura Junior 1.500 1.832 2.500
/Analista de Infra-estrutura Pleno 2.400 2.941 3.500
Analista de Infra-estrutura Sénior 3.500 4.850 6.000
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Foi também utilizada a pesquisa realizada pela RH INFO Consultoria de Recursos Humanos
em Informética, atualizada em fevereiro de 2007, obtida através de pesquisa na Internet no
site

http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm

“A pesquisa salarial € de abrangénca nacional, com predominancia de Sado Paulo,
predominantemente Grande S&o Paulo (40%) e RJ (20%), seguido de Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Parana, além da participacdo dos demais estados.”

Pesquisa Salarial
o A Salério Salario
PERFIL (J=junior; P=pleno; S=sénior) (mensal)R$ (/hora)R$
452.24 (J) 3.96 (J)
Analista/Atendente Help-Desk 688.21 (P) 6.02 (P)
1.117.14 (S) 9.78 (S)
704.69 (J) 6.16 (J)
Analista de Microinformatica 1.210.11 (P) 10.55 (P)
1.911.53 (S) 16.80 (S)

Desta forma, a tabela abaixo apresenta remuneragfes de referéncia, considerando que os
Gerentes equivalem aos salarios de Analistas de Infra-estrutura:

Categoria Profissional Salario de Referéncia
Técnico de Suporte em 1° Nivel R$ 950,00
Técnico de Suporte Especializado (2° Nivel) R$ 1.200,00
Gerente de Incidentes e Problemas R$ 3.500,00
Gerente de Configuracao e Mudancas R$ 3.500,00

E importante ressaltar que a definicio de uma tabela de referéncia pelo CNPq ndo impde ao
licitante a sua adocao, porém é interesse ao administrador publico estabelecer mecanismos
de competicdo que, a0 mesmo tempo, nado interfiram na relacéo entre privados (a licitante e
seus empregados) e explicitem como serdo valorizadas as propostas das licitantes de
maneira a assegurar a isonomia entre 0s concorrentes.

Os demais profissionais alocados a prestacao dos servigos para a execugao das atividades
de gerenciamento operacional e de qualidade, bem como para as demais atividades
necessarias a perfeita execucdo contratual, poderdo ser dimensionados e ter suas
remuneracdes definidas pela CONTRATADA, ndo havendo qualquer impacto destas
remuneracgdes nos fatores de pontuacao, conforme descrito acima.

Os treinamentos deverdo ser continuos, conduzido por equipe de Multiplicadores, qualificada
e alocada pela CONTRATADA para essa fungéo.

Esta equipe sera responsavel pelo planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacao
permanente dos treinamentos, mantendo o CNPq informado, por meio de relatérios, de cada
acao realizada.

O programa de capacitacdo dos novos operadores e supervisores é parte integrante do
processo seletivo que devera ser executado pela CONTRATADA.

O treinamento inicial devera conter metodologia e conteldo programatico referente as
atividades de uma Central de Suporte a Servicos. Sua aplicacdo sera de acordo com perfis
de cargos definidos e deve abordar no minimo, 0s seguintes assuntos:
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Contextualizacdo sobre Centros de Suporte.

Comunicacéo falada e escrita — técnicas e habilidades.

Padrbes de Atendimento Telefénico e Multimeios.

Técnicas de negociacéo por telefone.

Legislac&o vigente sobre Telemarketing e Cadigo de Etica do setor.

Sigilo profissional.

Técnicas de apresentacao pessoal.

Conhecimentos sobre a empresa Contratante e as tecnologias utilizadas.

Todos os custos relativos a capacitacdo de pessoal deveréo estar inclusos nos precos dos
postos de servico

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucédo do objeto do presente contrato, envidara a CONTRATADA todo o empenho
e dedicacdo necessérios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe forem
confiados, obrigando-se ainda a:

a) obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

b) reportar ao CNPq imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por acées do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros;

c) elaborar e apresentar ao CNPq, mensalmente ou sempre que requerido por esta,
relatério das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis de servi¢os
executados versus acordados;

d) manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cdes de qualificagdo exigidas
no processo licitatério, necessarias para que todos os niveis de servigos acordados
sejam cumpridos com utilizagéo eficiente dos recursos disponiveis;

e) designar um gestor responsavel pela execu¢do do contrato, com formacéo técnica
adequada e comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos em tecnologia da
informacado, que devera reportar-se ao CNPq, indicando seu cargo, endereco com
CEP, namero de telefone, nimero do fac-simile e endereco eletrdnico;

f) empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execucdo dos
servicos, conforme as qualificacdes profissionais descritas neste Memorial
Descritivo/Projeto  Basico, assim como manté-los constantemente treinados e
atualizados para o bom desempenho de suas atividades;

g) disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos, softwares, mobiliario,
etc), conforme especificados pela CONTRATANTE, para a execucdo dos servicos
nas instalacdes da CONTRATADA,

h) realizar, a suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admisséao e
demissao, como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de
seus empregados, exigidos por for¢a da Lei Nr. 6514, Art. 168 de 22 de dezembro de
1977,

i) efetuar o pagamento dos salarios, aos profissionais envolvidos nos servicos, até o 5°

dia ati do més subseqiente ao més trabalhado, apresentando a Unidade
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Fiscalizadora competente, até o ultimo dia de cada més, folha de pagamento e
freqUéncia de todo o pessoal envolvido e os documentos elencados abaixo:

i.1) prova de quitacéo da folha de pagamento especifica do contrato;

i.2) comprovacdo emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico do recolhimento individualizado especifico do contrato, por
empregado, do més anterior ao da prestacao dos servigos;

i.3) copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagbes a
Previdéncia Social — GFIP, especifica do contrato, acompanhada da relacédo
dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, referente ao més anterior ao
da emisséo da fatura mensal;

i.4) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-
alimentacao referente ao contrato.

j) fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacdo e vale-transporte nos
termos da legislacao pertinente, ou qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei
ou ndo, que se torne necessario ao bom e completo desempenho das atividades de
seus funcionarios,:

k) apresentar, junto com a fatura mensal, prova de quitagdo de suas obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, referentes ao més anterior ao da prestacéo dos
servigcos objeto da fatura. A ndo comprovacgéo obriga 0 CONTRATANTE a suspender
0 pagamento da fatura até que seja efetuada a regularizacéo;

n) efetuar o pagamento dos salarios, por ocasiao das férias dos profissionais envolvidos
nos servicos, até 02 uteis antes da data de inicio de gozo do periodo de férias, com
abono de férias, acrescido de 1/3 do salario, na forma da legislacéo vigente;

0) manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utlizacdo e de seguranca das
instalacdes e do manuseio dos documentos;

p) fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatorio quando em
servico;

q) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug&o dos servicos;

r) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios;

s) responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CNPq ou a terceiros,
durante a execuc¢éo dos servi¢os, podendo o CNPq descontar o valor correspondente
ao dano dos pagamentos devidos;

t) guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal do
CONTRATANTE;

u) responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda;
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0) comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessérios;

V) manter, durante a execucgao do contrato, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacédo de documentos de controle da arrecadacéao de tributos e contribuigbes
federais e outras legalmente exigiveis;

w) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

X) cumprir, mensalmente, as obrigacbes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as
notificagbes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacdo de
Servigos;

y) avocar, para si, 0os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra 0 CNPq, procedentes da prestagédo dos servigos do objeto deste
Contrato;

z) manter, nas dependéncias do CNPq e sem 6nus para o CONTRATANTE, um
profissional responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto ao CNPq;

aa) atender, de imediato, as solicitacbes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servi¢cos, inconveniente a boa ordem
ou que venha a transgredir normas disciplinares do CNPq;

bb) prover 0 pessoal necessario para garantir a execu¢cdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrupcéo, seja por motivo de férias, descanso, licencas
e etc;

cc) recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos
de salarios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da
sua condi¢do de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do CNPq;

dd) cumprir rigorosamente todas as programagoes e atividades constantes do
objeto do contrato e gue venham a ser estabelecidas nas OS;

ee) elaborar e apresentar ao CNP(q , nas datas estabelecidas nas OS, todos os
produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos,
contendo todo o detalhamento das atividades desenvolvidas;

ff) desenvolver todos os sistemas com total aderéncia as Metodologias Definidas para
execucao dos servicos;

gg) atender as solicitagbes do CNPqg, de acordo com as especificacbes técnicas,

procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.
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12.

13.

14.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Na execucédo do objeto do contrato, obriga-se o CONTRATANTE a:

a) estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos
e etapas para cumprimento das obrigacoes;

b) avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores de nivel de servi¢o apresentados;

c¢) proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalagbes, estacdes de trabalho
e 0s meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis
de servigos acordados, quando executados no ambiente fisico do CNPq;

d) garantir a segurancga dos equipamentos de posse da CONTRATADA, disponibilizados
nas unidades e nas dependéncias do CNPq, ficando responséavel pelo ressarcimento
a CONTRATADA em caso de furto ou danos a estes equipamentos;

e) fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucao dos servicos;

f) fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢cdes necesséarias a execucao
dos servigos, bem como a documentagéo técnica referente aos padrées adotados no
CNPq;

g) informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes do
CNPq e eventuais alteracoes;

h) designar um servidor para gerenciar e fiscalizar o contrato;

i) anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados;

j) permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas
do CNPq para execug¢éao dos servigos de suporte do ambiente computacional;

k) prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos, em decorréncia das obriga¢cdes assumidas, serdo efetuadas
em conformidade com as condigdes estabelecidas no instrumento contratual.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia do integral cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA
devera prestar garantia, no ato da assinatura do instrumento contratual, do equivalente a
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15

5% (cinco por cento) do valor do contrato, cabendo a mesma optar por una das
seguintes modalidades:

a)
b)
c)

caucao em dinheiro ou titulo da divida publica;
fianca bancaria;
seguro-garantia.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1

15.2

15.3

154

As obrigacfes assumidas deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as condicbes avencadas e as normas legais pertinentes,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as
disposi¢cfes contidas nos Arts. 73 e 76, da Lei 8.666/93. O CONTRATANTE
rejeitard4, no todo ou em parte, a execucdo do objeto em desacordo com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por um representante do
CONTRATANTE especialmente designado para esse fim, da Assessoria de
Comunicacao Social, doravante denominada Unidade Fiscalizadora.

A Unidade Fiscalizadora do CONTRATANTE anotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas @mm a execucdo do contrato, sendo-lhe
assegurada a prerrogativa de:

a) atestar as notas fiscais correspondentes a execucéo do objeto contratual,

b) solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias para a boa execucéo
do objeto contratual;

c) emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a execugdo
do objeto e, em especial, na aplicacdo das sancles estabelecidas,
alteracdes e recomposicao dos pregos contratuais, se for o caso;

d) fiscalizar a execucgéo do objeto contratado, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢des constante estabelecidas;

e) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais trabalhistas
pela CONTRATADA, compativel com os registros previstos, no que se
refere a execucdo do contrato e solicitar, quando for o caso, comprovante
de quitacdo das obrigagcfes e encargos e obstar o repasse de verbas em
caso de inadimplemento;

f) determinar o que for necessario a regularizacao de faltas verificadas;

g) sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela
CONTRATADA de qualquer exigéncia sua.

h) documentar as ocorréncias havidas e a frequéncia dos empregados, em
registro proprio, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA,;

i) assegurar de que o numero de empregados alocados ao servico pela
CONTRATADA, é suficiente para o bom andamento dos servicos;

j) lavrar o termo de recebimento definitivo do objeto contratado.
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15.5 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE n&o excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do
objeto contratual.

16. DAS SANCOES

16.1 O descumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagcbes contratuais
assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a
aplicacdo das sancgbes previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e
demais alteragbes posteriores, que se encontram indicadas abaixo e ao
pagamento de multa, nos seguintes termos:

a) adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca
gravidade, identificando os itens que sdo descumpridos pela
CONTRATADA, tendo esta o prazo de 30 dias para se adequar as
exigéncias contratuais;

b) multa de até 1% (um por cento) do valor total do contrato devidamente
atualizado, por dia decorrido em relacdo ao prazo estipulado, até o limite de
10% (dez por cento), na hipétese de atraso no inicio da execucdo dos
servi¢os, configurando-se, a partir do 10° dia o descumprimento total das
obrigagbes assumidas;

c) multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, devidamente
atualizado, por descumprimento de clausulas contratuais em vigor de
falhas consideradas de natureza grave pela Administragéo na forma da lei;

d) multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, devidamente
atualizado, na hipétese de, ja tendo a CONTRATADA sofrido puni¢do na
forma prevista na alinea anterior, vir ela a cometer igual sangdo, sem
prejuizo da possibilidade de imediata rescisdo do contrato e aplicagédo das
demais sancdes cabiveis;

e) multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, devidamente
atualizado, pela recusa em efetuar o servico nas condicbes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

f) multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, devidamente
atualizado, pela recusa injustificada da CONTRATADA em substituir
profissional que ndo atenda as exigéncias e expectativas da
CONTRATANTE, entendendo-se como recusa a substituicdo né&o
efetivada nos cinco dias subsequentes a solicitacdo de substituicao;

g) suspensédo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com 0 CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato;

h) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido,

Estados, Distrito Federal ou Municipios, quando a CONTRATADA deixar
de cumprir as obrigagcdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé.

16.2. As sanc¢Oes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos
gue eventualmente detenha a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranca na
forma prevista em lei.

16.3 A sancdo serd obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de suspensdo de licitar, a
CONTRATADA ser& descredenciada por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Memorial Descritivo/Projeto Béasico e das demais
cominacdes legais.

16.4 As sancdes previstas ndo poderéo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada
a ocorréncia de situacdes que se enquadrem no conceito juridico de forca maior
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ou caso fortuito, devida e formalmente justificadas e comprovadas, e sempre a
critério da autoridade competente.

ROSITA ASSIS ROSA
Presidente da Comisséo Especial de Licitagdo

MEMBROS:
ANA CONCEICAO MUNIZ DA SILVA
ANDERSON MALTA DA SILVA
VERONICA FERREIRA DOS SANTOS

ANEXO I

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

REQUISITOS DE FORMAGAOE QUALIFICAGAO TECNICA DOS
PROFISSIONAIS

1. Técnico de Suporte de 1° Nivel
Curso superior incompleto;

Experiéncia minima de 1 (um) ano em atividade de manutengéo de hardware em
nivel de configuracao, software basico e aplicativos de automagéo de escritorio;

Conhecimento técnico de ambiente Windows e Microsoft Office;
Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Dominio de técnicas de tele-suporte ou telemarketing receptivo e ativo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Demonstra engajamento a misséao e diretrizes de atendimento;

Conhecimento de rede em nivel de configuracao.

2. Técnico de Suporte Especializado de 2° Nivel
Curso superior incompleto;
Perfil para atendimento a usuarios;

Conhecimento de manutencao de hardware em nivel de configuracao e software
bésico;

Dominio na utilizacéo dos produtos do Microsoft Office;

Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;
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Experiéncia no trato de softwares de correio eletronico, antivirus, etc;

Dominio das atividades de instalagéo, configuracéo e customizacao de softwares
e/ou produtos em estagdes de trabalho;

Dominio das atividades de instalacdo, configuracdo e troca de insumos de
impressoras, scanners, etc;

Experiéncia na deteccao de problemas em componentes de hardware, tais como
placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc;

Dominio no ambiente Microsoft Windows 98/2000/2003/XP e Linux;

Conhecimento de rede em nivel intermediario.

3. Gestor Operacional e de Qualidade
Curso superior completo;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacédo em atividade de suporte e/ou
Help Desk;

Experiéncia na elaboracdo de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e
suporte técnico;

Experiéncia minima de 1 (um) ano na conducdo de reunides gerenciais,
elaboracédo de pautas e atas de reunides e relatorios gerenciais de servigos de
tele-suporte técnico;

Dominio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para engajamento a missao e diretrizes de atendimento;

Conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel de
configuracado e software basico;

Dominio na utilizagéo dos produtos do Microsoft Office;

Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

Experiéncia no trato de softwares de correio eletrénico, antivirus, etc;

Dominio das atividades de instalagéo, configuracéo e customizacao de softwares
e/ou produtos em estagdes de trabalho;

Experiéncia na deteccao de problemas em componentes de hardware, tais como
placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

Demonstra engajamento a misséao e diretrizes de atendimento.

4. Gestor de Incidentes e Problemas

Curso superior completo;
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Certificacdo ITIL Foundation;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacdo em atividade de suporte e/ou
Help Desk;

Experiéncia na elaboracéo de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e
suporte técnico;

Experiéncia minima de 1 (um) ano na condugcdo de reunides gerenciais,
elaboracdo de pautas e atas de reunides e relatérios gerenciais de servigos de
tele-suporte técnico;

Dominio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para engajamento a missao e diretrizes de atendimento;

Conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel de
configuracao e software basico;

Dominio na utilizagcdo dos produtos do Microsoft Office;

Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

Experiéncia no trato de softwares de correio eletrénico, antivirus, etc;

Dominio das atividades de instalagéo, configuracéo e customizacao de softwares
e/ou produtos em estagdes de trabalho;

Experiéncia na deteccdo de problemas em componentes de hardware, tais como
placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

Demonstra engajamento a misséao e diretrizes de atendimento.

5. Gestor de Configuragao e Mudancgas
Curso superior completo;
Certificagéo ITIL Foundation;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacédo em atividade de suporte e/ou
Help Desk;

Experiéncia na elaboracdo de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e
suporte técnico;

Experiéncia minima de 1 (um) ano na conducdo de reunides gerenciais,
elaboracédo de pautas e atas de reunifes e relatérios gerenciais de servigos de
suporte técnico;

Experiéncia na elaboragdo e acompanhamento de planos de acao corretiva;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para engajamento a missao e diretrizes de atendimento;
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Conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel de
configuracao e software basico;

Dominio na utilizagcdo dos produtos do Microsoft Office;

Experiéncia em ambiente de rede local Windows;

Dominio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

Experiéncia no trato de softwares de correio eletrdnico, antivirus, etc;

Dominio das atividades de instalacéo, configuracdo e customizacao de softwares
e/ou produtos em estagdes de trabalho;

Experiéncia na deteccdo de problemas em componentes de hardware, tais
como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada.

ANEXO I

CONCORRENCIA CNPqg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

Ambiente Tecnoldgico do CNPq

Os servicos deverdo ser realizados considerando o ambiente atual e previsto para o CNPq,
composto das seguintes tecnologias, entre outras:

1. Parque de Equipamentos
Encontra-se descrito nos quadros abaixo, a infra-estrutura de hardware em uso no CNPq.

PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos

Marca / Modelo Descricao Quantidade

Servidores Rack |IBM/ Xseries 235 Servidores com 1/ 2 proces. 18

Intel Xeon 3,06Ghz, mem
1/3/4/6/8/12 GB e 3/ 6 HDs de
36/73/146 GB

IBM / Xseries 365 Servidores com 4 proces. Intel |4
Xeon MP 3,06Ghz, mem. 12/16
GB e 3 HDs de 36GB

IBM/ Xseries 346 Servidores com 2 proces.Intel |6
Xeon DP 3,6Ghz , mem. 8/10
GBe4/5/6 HDs de 73GB

IBM / Xseries 3650 Servidores com 2 proces. Intel |49
Xeon Dual Core 3,0 Ghz, mem.
12GB e 5 HDs de 73GB

Servidores Blade |IBM /Blade Center H Servidor Blade com 03 laminas | 25

com 2 proces. Quad Core de
2,66Ghz, mem 8GB

Storages

IBM / DS-4300 Storage SAN Fibre Channel2 |1
com 54 TB

IBM / DS-4500 Storage SAN Fibre Channel 2 |1
com 144 TB

IBM / DS-4700 Storage SAN Fibre Channel 2/ |1

4 com 16,8 TB
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PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricéao Quantidade
Bibliotecas IBM / 3582-L.23 Unidade de Fitas LTO-2 1
Robotizadas Robotizada (2 drives)
IBM / 3585-L72 Unidade de Fitas LTO-3 1
Robotizada (6 drives)
Racks de IBM / Netbay 42U Racks 4
Servidores p/Servidores/Libraries/Unid. Fita
Black Box 42U Racks 5
p/Servidores/Libraries/Unid. Fita
Racks de Metal. Fina 44U Rack 44U p/Ativos de Rede 1
Comunicacao CNPg (CPD/507)
Rack 44U p/Ativos de Rede 1
CNPg (CPD/507)
SM. /28U Rack 28U p/Equip. dos Links de | 1
Comunicacao
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede 6
CNPq (Pav. 507)
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
CNPg (CPD/509)
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
CNPq (CPD/509)
S.M. /40U Racks 40U p/Ativos de Rede 6
CNPq (Pav. 509)
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede 1
CNPg (Cobert. 509)
S.M. /24U Rack p/Ativo de Rede CNPq 1
(Cerradao)
S.M. /40U e 18U Racks 40U e 18U p/Ativos de 2
Rede (REDECOMEP)
S.M. /40U e 36U Racks 40U e 36U p/Ativos de 2
Rede (INFOVIA)
Consoles IBM /1732 -1UX Consoles 15"/ 1U - 4
p/Servidores IBM (CPD/507)
Black Box / 724-746- | Consoles 15"/ 1U - 5
550 p/Servidores IBM (CPD/507)
KVMs APEX / 09N4290 KVM p/Console Serv. IBM (4 1
portas PS?2)
APEX / 09N4291 KVM p/Console Serv. IBM (8 3
portas PS2)
Black Box / 724 - 746 - | KVM p/Console Serv. IBM (8 5
5500 portas PS2)
TRENDNET / TK 801R | KVM p/Console Serv. IBM (8 2
portas USB)
Switches Fibre IBM /2109-F16 Switches FC-2 Mbps p/Rede 2
Channel (FC) SAN Remota 16 portas
(IDC/RNP)
IBM / 2005-B16 Switches FC-4 Mbps p/Rede 6
SAN Local 16 portas (CPD/507)
Switches de Core | Allied Telesys SB Concentradores da Rede Local | 4
AT4108-10 CNPg/507 e 509
Switches de Bay Networks / 350 - | Switches Ethenet 24p - 10/100 |15
Acesso 4T Mbps
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PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricéao Quantidade
Acesso Netgear / FSM 726S Switches Ethenet 24 p - 10/100 | 7
Mbps
Allied Telesys AT 8326 | Switches Ethenet 24 p - 10/100 | 78
GB Mbps
3COM /5500 G Switches Ethernet - 24p 2
10/100/1000 Mbps
EdgeCore / ES3526YA | Switch Ethernet - 24p 10/100 1
Mbps e 02p Combo
10/100/1000
Enterasys / A2H124 Switches Ethernet PoE - 24p 14
(Ramais VolIP)
Switch Central SYMBOL / WS 5100 Switch de Geréncia da Rede 1
Rede Wireless Wireless - 12 portas
Access Points SYMBOL / W SAP Acesso Rede Wilreless nos 10
(APs) 5110 prédios do CNPg/507 e 509
D-LINK /108G Acesso Rede Wilreless para 10
uso nas reunides externas dos
Cas
Data Routers IBM / 2027-R04 Data Routers para interligagdo |2
Rede SAN Local (CNPq) e
Remota (RNP)
Estacbes de IBM /PC-300 GL Micro Pentium PII - 350 Mhz, 1
Trabalho mem. 64 MB e HD de 20GB
(Desktops) ACER / Veriton 5100 | Micro Pentium Il - 800, 866 e 427
933 Mhz,mem. 512 MB e HD de
20GB
DELL / Optiplex GX Micro Pentium IV - 1,8 Ghz, 40
260 mem. 512MB e HD de 20GB ou
40GB
ITAUTEC / Infoway Micro Pentium IV - 2,8 Ghz, 100
Buss mem. 512 MB e HD de 40GB
IBM / Think Centre M50 | Micro Pentium IV - 3,0 Ghz, 500
mem. 512 MB e HD de 80GB e
monitor CRT de 17"
ITAUTEC / SM-3420 Micro AMD Athon 3,8 Ghz, 125
mem. 1GB, HD de 80GB e
monitor LCD de 17"
ITAUTEC/ ST 4250/ | Micro Pentium Dual Core 3,4 140
4251 Ghz, mem. 1GB, HD 80GB e
monitor CRT
DELL / Optiplex 755 Micro INTEL Core 2 Duo, 2,4 | 200
Ghz, mem. 1GB, HD 160GB e
monitor LCD de 17”
Monitores de LG/ L1753T-BF Monitor de video LCD de 17" 198
Video (LCD) SAMSUNG / 940 B Monitor de video LCD de 19" 9
Plus
LG / M228WA Monitor de video LCD de 22" 16
Notebooks ACER / TM 525 Notebook com proc. Intel PIII 23

700 Mhz, mem 256 MB e HD
10GB
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PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricéao Quantidade
ACER/TM 254 LC Notebook com proc.Intel PIV-2,8| 1
Ghz , mem 512MB e HD de
20GB
EZ GO/ Lynk v.3A Notebook com proc Intel 4
Pentium M, 1,7 Ghz, mem
512MB e HD de 40GB
DELL / Latitude X1 Notebook com proc .Intel 1
Pentium M, 1,1 Ghz, mem.
512MB e HD de 30GB
DELL / Latitude D420 | Notebook com proc.Intel 1
Centrino Duo 1,2 Ghz, mem.
1,5GB e HD de 30GB
DELL / Latitude D430 | Notebook com proc. Intel Core |15
Duo 1,2 Ghz, mem. 1,5GB e
HD de 80GB
DELL / XPS M1330 Notebook com proc. Intel Core |20
Duo 2,2 Ghz, mem. 2GB e HD
de 160GB
Impressoras EPSON /FX 2170 Impressora matricial de 300 1
matriciais CPS
Impressoras HP Deskjet 692C Impressora jato de tinta colorida | 6
jato de tinta de 5 ppm
HP Deskjet 840C Impressora jato de tinta colorida | 137
de 8 ppm
Impressoras Laser | HP / Laserjet 2300L Impressora laser mono duplex |1
Monocromaéticas de 25 ppm
HP / Laserjet 5SMP Impressora laser mono duplex |2
de 6 ppm
HP / Laserjet 5M Impressora laser mono duplex |10
de 16 ppm
HP / Laserjet 4100 Impressora laser mono duplex |1
de 25 ppm
HP / Laserjet 1022 Impressora laser mono duplex |3
de 18 ppm
Xerox / 4517 — N17 Impressora laser mono duplex |30
de 17 ppm
Xerox / 4532 Impressora laser mono duplex |1
de 32 ppm
Xerox / Phaser 3450 Impressora laser mono duplex |2
DN de 25 ppm
Lexmark / T 614 NL Impressora laser mono duplex |30
de 24 ppm
Lexmark /T 644 DTN [ Impressora laser mono duplex |12
de 47 ppm
Tally Genicom 9035 Impressora laser mono duplex |26
DN de 35 ppm
Impressoras Laser | Lexmark C720 N Impressora laser colorida 7 4
Coloridas ppm
HP / Laserjet 2600 Impressora laser colorida 8 1
ppm
HP / Laserjet 3600 Impressora laser colorida 17 1

ppm
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PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricéao Quantidade
XEROX /6360 DN Impressora laser colorida 42 21
ppm
Impressoras HP / Officejet G95 impressora multifuncional 2
Multifuncionais XEROX / Work Centre | Impressora multifuncional 1
C3545 colorida
Impressoras Etiq. /| DYMO / Laber Writer | Impressora de Etiquetas de 2
Cddigo Barras 400 Visitantes
DIEBOLD / IM402TSG | Impressora de Cupons 1
ZEBRA [ TLP 2844 Impressora de Etiquetas de 2
Caédigo de Barras
Impressora CASIO / CW75 Impressora térmica para 1
Térmica p/CDs impresséo direta em
CDs/DVDs
Envelopadora XEROX / Duplik 1122 | Envelopadora de Documentos |1
Scanner de mesa | HP / Scanjet 2300C Scannaer de mesa de 600 ppp |15
HP / Scanjet 3800 Scannaer de mesa de 2400x |4
4800 dpi
HP / Scanjet 5590 Scannaer de mesa de 2400 dpi | 6
c/ADF
HP / Scanjet 8350 Scanner de mesa de 4800 dpi |43
c/ADF
Leitoras Codigo LABAU / LS-300 Leitora de Cadigo de Barras 7
Barras
Nobreaks EXIDE / Powerware Nobreak Trifasico de 160 KVA |1
Plus (CNPq/507)
EXIDE / Powerware Nobreak Trifasico de 225 KVA |1
Plus (CNPg/509)
MGE / Galaxy 5000 Nobreaks Trifasicos 2
Redundantes de 80 KVA
(CPD/507)
Estabilizadores CP Elet. Stepless Estabilizador Trifasico de 150 |1
KVA (CNPq / 507)
CP Elet. Stepless Estabilizador Trifasico de 200 |1
KVA (CNPq / 509))
RAGTECK / SE 1000 | Estabilizadores Monofésicos 1 |50
KVA
FORCELINE / Estabilizadores Monofésicos 2 |18
EV1000T2 KVA
Cofres p/Copias LAMPERTZ / 60 DIS S- | P/Armazenamento de Fitas 1
de Seguranca 100 DAT CPD 509 (240 Kg)
LAMPERTZ /120 DIS | P/Armazenamento de Fitas 1
S-13 DLT CPD 507 (445 Kg)
LAMPERTZ /120 DIS | P/Armazenamento de Fitas 1

S-15

LTO-2 e LTO-3 Deposito (922
Kg)
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Softwares e Frameworks Utilizados

Os quadros a seguir apresentam os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de
Geréncia, SGBDs, Servidores de Aplicacao, Servidores Web, Ferramentas e Frameworks de
desenvolvimento em uso no CNPqg.

SOFTWARES E FRAMEWORKS UTILIZADOS

Software Nome / Versao Descricéo
Sistema MS / Windows 2000 Server | Sistema Operacional de 32 bits
Operacional MS / Windows 2003 Server | Sistema Operacional de 64 bits

MS / Windows 2000 Profes.

Sistema Operacional de 32 bits

MS / Windows XP Prof.
(Port)

Sistema Operacional de 64 bits

MS / Windows XP Prof. (Ing)

Sistema Operacional de 64 bits

MS / Windows Vista Buss
(Port)

Sistema Operacional de 32 bits

RED HAT / Enterprise Linux
# 3ES; # 4ES; # S5EL

Sistema Operacional de 32 bits

RED HAT / Enterprise Linux
# BAP

Sistema Operacional de 64 bits

DEBIAN / Linux # 3.1

Sistema Operacional de 32 bits

CONECTIVA / Linux # 10 Sistema Operacional de 32 bits

MANDRIVA / Linux # 2007 Sistema Operacional de 32 bits
Servidores Web| POP IMAP # 4 Servidor de POP IMAP Courier

POST FIX # 2.2 Servidor de SMTP

MOZILA / Thunderbird #

2.0.0.14 Servidor de SMTP

HORDE #1.0.3;1.1.1

Servidor de Webmail

ORACLE Portal # 10.1.4.0

Servidor de Paginas Corporativas

WEB Apache # 2 Servidor de Web

SQUID # 2.5 Servidor de Webcache

DNS BIND #9 Servidor de DNS

SAMBA # 3 Servidor de Arquivos / Dominio

VSFTP # 2 Servidor de FTP

Open LDAP # 2.2 Servidor de Diretorios

JBoss # 4.2.3 Servidor de Aplicacdes JBoss.org

JBPM # 3.2 Servidor de BPM JBoss.org
Servidor de Comunicacédo c/Rede

SNA Gateway # 3.0 SERPRO

CACIC #2.2.2 Servidor de Inventario

Chat MACROMEDIA # 2.1

Servidor de Chat

MSN # 3.4.1 Servidor de MSN Corporativo OpenFile
PHPBB # 3.3 RC7 Servidor de Férum
SEER#2.1.1 Servidor de Revistas
WIKIPEDIA #1.11.0 Servidor de Wikipédia
Aplicativos MS / Office 97 Suite de Aplicativos para Escritério
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SOFTWARES E

FRAMEWORKS UTILIZADOS

Software

Softwares /
Ferramentas de
Geréncia/
Administracao /
Monitoracéo

Nome / Versao

Descricao

MS / Office 2000 Prof.

Suite de Aplicativos para Escritério

MS / Office 2000 Std

Suite de Aplicativos para Escritorio

MS / Office XP Prof. (Br)

Suite de Aplicativos para Escritério

MS / Office XP Prof. (Ing)

Suite de Aplicativos para Escritorio

MS / Visio # 2002 Software de Modelagem de Programas
e Bancos de Dados

MS / Project # 2002 Software de Gestdo/Geréncia de
Projetos

MS / Exchange # 5.5 Software de Servidor de Mensagens e

Colaboracao

ADOBE / After Effects # 4.1

Software Criacdo de Gréficos em
Movimento, Efeitos Visuais

ADOBE / Indesign # 12

Software para Diagramacao e
Organizacao de Paginas Web

ADOBE / PageMaker # 6.5; #
7

Software para Geracgéo de Layout de
Publicacbes

ADOBE / Photoshop # 6; # 7

Software de Edi¢do de Imagens

ADOBE / Premiere # 5.1

Software de Edicéao de Videos
Profissionais

Corel Draw # 10

Software Grafico (Desenho Vetorial)

ADOBE / DreamWeaver # 2;
#4

Software de Edi¢do de Paginas Web

ADOBE / Fireworks # 2; # 4

Software de Edicdo de Imagens

ADOBE / Flash # 8

Software Grafico Vetorial

ADOBE / lllustrator # 10

Software de Edicao de Imagens
Vetoriais

Active PDF # 3.5.2

Ferramenta de Criagéo e Converséo de
Documentos PDF

ASI| #3.64.729; #2.3.7; #
3.1.7; # 60.2000-26

Software Gerenciador de Patrimoénio,
Comodato, Compras e Controle de
Almoxarifado.

Houaiss # 3.0 Software de Dicionario On Line
SOPHIA # Z39.50 Software de Controle de Biblioteca
ACERVO # 2005.7.0.30 Software de Controle de Acervo (Arquivo

de Documentos)

CONSIAFI # Linux

Software de Administragdo Financeira
Publica (SIAFI)

MOZILLA / Firefox # 3

Software de Navegacao Internet
(Browser)

Internet Explorer # 7

Software de Navegacao Internet
(Browser)

PHPLDAPADMIN # 0.9.8.4

Ferramenta de Administracdo de Open
LDAP
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SOFTWARES E

FRAMEWORKS UTILIZADOS

Software

Nome / Versao

Descricao

PHPMyADMIN # 2.11.0

Ferramenta de Administragéo de My
SQL

WEBMIN # 1.370

Ferramenta de Administracao de
Servidores

AWSTATS # 6

Ferramenta de Estatistica de Sites

ISOQLOG # 2.2.1

Ferramenta de Estatistica de Correio
Eletrénico

MRTG - v.# 2.10.15

Software de Monitoramento de Canais
de Comunicacéo

NAGIOS # 1.2

Software de Monitoramento de Rede

CVS#111

Software de Controle de Versdes de
Arguivos e Softwares

GRID Oracle # 10.1.2.0.2

Ferramenta Tunning e Monitoramento
Servidores OAS Oracle

IHAT Oracle # 10g

Software de Monitoramento de
Servidores de Aplicacbes

NERO #7

Software de Gravacdo Multimidia
(CDs/DVDs)

VERITAS / Backup Exec #
8.5

Software de Backup de Dados
P/Servidores Windows

TSM - Tivoli Storage
Manager #5.2

Software de Gerenciamento de Backup

IBM / ALTIRIS

Software de Gerenciamento de Servidor
IBM / Blade Center H

ORACLE Database #
10.2.0.3

Software de Gerenciamento de Banco
de Dados

F-Secure # 6.02 e # 5.22

Solucéo de Antispam, Antivirus e IDS
para Rede Corporativa

CA/SCM #R8 Solugéo de Antispam para Servigo de E-
mail

POSTGREY # 1.31 Ferramenta de Antispam

SPAMASSASSIM / Ferramenta de Antispam

MailScanner # 3.0

CHECKPOINT Firewall NGX
# R65

Solucdo de Seguranca para Rede
Corporativa (Firewall)

VMware Server # 1.0.4

Ferramenta de Virtualizacdo de
Servidores

CLONEZILLA#1.0.9.1.0

Software de Clonagem de Imagens

Norton Ghost Enterprise #
6.5
Fortigate-3600A

FortiMail-2000A 3.00, build
426

Exaprotect Event Manager
1050

Trend Micro Client Server

Messaging Suite

Ferramenta de preparacéo e
gerenciamento de computadores
Solucéo de Seguranca para Rede Corporativa
(Firewall, IPS, Filtro de Contetido Web, VPN)

Gateway de mensageria

Gerenciador de eventos

Solucao de anti-virus

Ferramentas e
Frameworks de

BORLAND / Delphi # 2, # 4,
#5 #6,#7e#8

Ambiente de Desenvolvimento Integrado
(IDE) e Compilador
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SOFTWARES E

FRAMEWORKS UTILIZADOS

Software

Frameworks de
Desenvolvimen
to

Nome / Versao

Descricao

BORLAND / Kylix # 2

Ferramenta de Desenvolvimento para
ambiente Linux

Rational Rose # 2001

Ferramenta de Desenvolvimento UML

PL/SQL Developer # 5.1e #

6.0.3.893

Linguagem procedural

EA - Enterprise Architect #

6.5.806

Ferramenta de analise, design e
desenvolvimento em UML

BORLAND / Jbuilder # 6.0

Ambiente de Desenvolvimento Integrado
(IDE para aplicactes JAVA

Framework Java para camada de

Struts # 2 apresentacao

Framework Java para camada de
Hibernate # 3 persisténcia
Log4J #1.2 Geracéo de logs de aplicacbes Java
JBPM # 3.1 Engine de workflow Jboss.org

AJAX, DisplayTag # 1.1

Framework associadas a camada de
apresentacéo

Junit # 4°

Ferramenta para o desenvolvimento de
testes unitarios do sistema

Jasper Reports # 1.1.0

Ferramenta para desenvolvimento de
relatorios

ORACLE Jdeveloper Ferramenta IDE para desenvolvimento
10.1.3.3 Java padrédo

Ferramenta IDE para desenvolvimento
Eclipse # 3.3.2 Java

JBoss Seam # 2.1

Framework para desenvolvimento de
aplicacdes Java

Linguagem para estruturar dados
através de tags proprias e integracao

XML entre sistemas

Lucene # 2.3.2 Engine de Busca

Jmeter # 2.3.2 Ferramenta para automatizacao de teste

Borland Optimizeit # 5.5 Ferramenta para testes de performance

ActivePDF # 3.8 Ferramenta para geracédo de PDF offline

PL/SQL Linguagem procedural Oracle

PHP # 4 Linguagem procedural / orientada a
objeto

CSharp # 3.5 Linguagem orientada objeto Microsoft

DOTNET # 3.5 Framework para desenvolvimento de
aplicacbes Microsoft

Gerenciador de | ORACLE # 10.2.0.3 Sistema gerenciador de banco de dados

Banco de
Dados

Oracle

MySQL #4.1.10, 5.1

Sistema gerenciador de banco de dados
MySQL

Servidores de
Aplicagao

OAS / Oracle # 10.1.3.2

Servidor de Aplicacdes Oracle

JBoss #4.2.3

Servidor de Aplicacdes JBoss.org

IS #6.0

Servidor de Aplicacbes Microsoft
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Sistemas de Informacgéao
Os quadros a seguir apresentam os Sistemas de Informacéo em producéo e disponiveis
aos usuarios de Tl do CNPq.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais Volumes Inter-relagcdes com .
SSEE AMEIEEEE Funcionali- dades |Representativos outros Sistemas (e
Base de dados de
_curr_lcqlcls, SO: Servidor :
instituicoes e : :
Linux; Cliente:
grupos de Plataforma Integrada :
- p \Windows, Mac,
pesquisa da area Carlos Chagas - PICC| . .
L . . Linux, Unix
de ciéncia e Sistema Gerencial de Servidor
tecnologia no Curriculo Lattes / Fomento - SIGEF
\Web:Oracle

Plataforma Lattes - Plattes

Brasil. Utilizado
pelo CNPq,
agéncias federais
e estaduais de
apoio a pesquisa,
instituicfes de
lensino superior,
Ministérios e
6rgaos
governamentais.

Diretorio de Grupo
de Pesquisas /
Diret6rio de
Instituicbes

10.000.000
consultas anuais

Pesquisa - DGP
Diretério de
Instituicoes - DI
Protocolo

de Contas - SIPC

Diretério de Grupos de

Sistema de Prestacado

Internet Application
Server ; JBOSS
SGBD: Oracle
Framework : Struts,
Lucene
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL

Curriculo Lattes - CVLattes

Sistema que
registra a vida
pregressa e atual
dos
pesquisadores,
professores e
alunos, composta
por dados
pessoais,
formacao
académica, areas
de atuacao,
projetos e linhas
de pesquisa,
producao técnica,
producédo
bibliografica,
producao cultural,
orientacoes,
participagbes em
bancas, e
participacdes e
promocdes de
eventos cientificos

Cadastrar curriculo/
Dicionario de
Autores / Exportacao
de Producdes/
Dicionario de
Palavras-chave/
Dicionario de Areas
do Conhecimento/
Dicionario de
Instituicdes/ Totais
da producao/
Graficos/ Exportar
para arquivo (RTF,
XML)/ Importar
produc¢des de outro
curriculo/ Imprimir/
Publicar Curriculo/
Dicionario de
Autores/ Dicionario
de Palavras-chave/
Dicionario de Areas

1.200.000 Curriculos
de pesquisadores,

professores e alunos

Fomento - SIGEF

Pesquisa - DGP
Diretério de
Instituicdes - DI
Protocolo

de Contas - SIPC

Plataforma Integrada
Carlos Chagas - PICC
Sistema Gerencial de

Diretério de Grupos de

Sistema de Prestagéo

SO: Servidor :
Linux; Cliente:
'Windows, Mac,
Linux, Unix
Servidor
\Web:Oracle
Internet Application
Server ; IBOSS
SGBD: Oracle
Framework : Struts,
Lucene
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Componente da SO: Servidor :

_ Plataforma Lattes |Sistemas de Gestado Linux; Cliente:

o concebido para |do Diretorio de Plataforma Integrada \Windows, Mac

' P o 19.000 registros de [Carlos Chagas - PICC| . " '

a promover as Instituicdes - SIGEDI|. . . . . . Linux, Unix
o . . instituicbes Sistema Gerencial de :

o organizacbes do |Sistemas- L Servidor
= i A ) brasileiras e suas [Fomento - SIGEF

3 Sistema Nacional [cliente:Cadastro de : S \Web:Oracle
= N ~ unidades Diretorio de Grupos de N
o de CT&l a Informacdes N . Internet Application
c o . L ) organizacionais Pesquisa - DGP
= condicdo de Institucionais (CADI)/ . S Server ; JBOSS
< A . 6.000 registros de  [Diretorio de
o usuarias da P6s-Doutorado L L SGBD: Oracle

o . instituicbes no Institui¢cdes - DI
= Plataforma e para [Empresarial (PDI) e . Framework : Struts,
S ) exterior Protocolo

= ampliar as Doutorado- . ~ [Lucene

= oportunidades de |Sanduiche Sistema de Prestagdo Linguagem: Java
a P de Contas - SIPC guagem.

interacdo entre
elas e 0 CNPq.

Empresarial (SWI)

(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL

Diretorio de Grupos de Pesquisa- DGP

Constitui-se em
bases de dados
que contém
informacdes
sobre 0s grupos
de pesquisa em
atividade no Pais.
O Diretério
mantém uma
base corrente,
cujas informacdes
sdo atualizadas
continuamente
pelos lideres de
grupos,
pesquisadores,
estudantes e
dirigentes de
pesquisa das
instituices
participantes, e o
CNPq realiza
censos bi-anuais,
que séo
fotografias dessa
base corrente.

Base Corrente e
Censos

27.828 Grupos de
Pesquisa
cadastrados

Plataforma Integrada
Carlos Chagas -
PICCSistema
Gerencial de Fomento
- SIGEFDiretdrio de
Grupos de Pesquisa -
DGPDiretério de
Instituicoes -
DIProtocoloSistema
de Prestacéo de
Contas - SIPC

SO: Servidor :
Linux; Cliente:
\Windows, Mac,
Linux, UnixServidor
\Web:Oracle
Internet Application
Server ; JBOSS
SGBD:
OracleFramework :
Struts,
LuceneLinguagem
. Java (J2EE) ,
IAJAX, JSP, PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Plataforma Integrada Carlos Chagas — PICC

Automatizar os
fluxos de trabalho
relacionados aos
processos de
fomento a
pesquisa e
formacao de
recursos
humanos
financiados pelo
CNPq. Integrar as
atividades
executadas pelos
diversos setores
do CNPq,
abrangendo todos
0s processos de
negacio, desde a
submisséo,
julgamento e
concessao de
bolsas de
formacéo e
produtividade,
passando pela
contratacdo de
editais com
recursos proprios
e de fundos
setoriais e 0
pagamento
dessas acoes
com interagdo
direta com o SIAFI,
até a prestacao de
contas e 0
acompanhamento
de projetos.

Fluxo de Avaliagdo
de Propostas e
Pedidos /Fluxo de
Contratacao de
Projetos, Auxilios e
Bolsas/ Fluxo de
Execucéo de
Projetos/ Fluxo de
Relatério Técnico e
Prestacéo de
Contas/ Fluxo de
Gestores
Institucionais/Fluxo
de Cotas
Institucionais de
Mestrado e
Doutorado/ Fluxo de
Cotas Institucionais
de Iniciacao
Cientifica e
Tecnoldgica / Fluxo
de Avaliacdo dos
Projetos e
Programas PIBIC e
PIBIT e Perfis
Individuais.

\Valores
referenciados nos
sistemas integrantes
da Plataforma Carlos
Chagas

\Valores referenciados
nos sistemas
integrantes da
Plataforma Carlos
Chagas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS

SGBD: Oracle
Frameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
Lucene

BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL

IAvaliacdo de Propostas e Pedidos

Sistema de nélise
da viabilidade
técnica, cientifica ¢
financeira das
solicitagdes,
incluindo as variag
instancias de
andlise: Técnica,
Consuloria Ad
Hoc, Membro do
CA,
Recomendacao e
Deliberagéo Final.

Emisséo de Parecer
Sugestdo de
consultores Ad Hoc/
Indicag&o de Ad Hocl/
Composicdo de
Comités
Assessores/
Planilha de
Julgamento/ Planilhg
de Recomendacéo/
Planilha de
Deliberacéo Final
Remanejamento/
Historico de
Solicitacdes

Pareceres Ad Hoc
emitidos: em 2007 —
73259, em 2008 —
11138 Pareceres
Recomendacéo
emitidos em 2007 -
38276, em 2008 -
17698Pareceres
Finais emitidos em
2007 - 41999, em
2008 — 24014

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Curriculo
lattes/Lattes Fomento/
Folha de Pagamento/
Prestacdo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSSSGBD:
OracleFrameworks
. Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM:
JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Sistema
integrante da
Plataforma Carlos
Chagas destinado
a a preparacgdo, a
implementacédo
dos contratos
(Termos de
Concesséo) ou
convénios com 0s
beneficiarios e a

Form.de Dados
Complementares/
Geracao do NC/ Aut.
abertura de conta de
pesquisador/
Analise do
Comprov.proeficiénc
a/ Emis.Termo de
Concessao/
Inform.valor
passagem/ Ass.
representante do
CNPg/ Public.no
DOU/ Retorno da
Publicagdo no DOU/
Assinatura das
Testemunhas/ Proc.
repres.bolsistas no
exterior/ Carta-
convite bolsistas no
exterior/ Geragao de

1.172.842
processos, 133.032
contratos, 95.805
documentos de
solcicitacao de
liberacdo de
recursos (SLR), ,
31.893 Anexos do
Relatério Técnico,
10.018 Cartas de
abertura de contas
Pesquisador/Bolsita,
880 comprovantes
do valor da

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Curriculo
lattes/Lattes Fomento/
Folha de Pagamento/
Prestacédo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS

SGBD: Oracle
Frameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
Lucene

Execucdo de Projetos

formas de bolsas
e OCC (outros
custeios e
capitais)

Mensalidade de
Bolsas no Exterior
Cancelamento de
DSP Geraracao de
DSE Solicitagédo de
Empenho Alteragéo
de Discriminacao
Orcamentaria da
DSE Solicitagéo de
Cancelamento de

setembro de 2008,
21.520.622 registros
de pagamentos de
bolsas, 1.157
avaliacdes de
bolsistas,20.212
documentos de
solicitac@o de
pagamento

Empenho Geragéo

DW!/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

(]
a
0
o
m
()
@ gestdo das DSE e DSP/ . BPM: JBOSS JBPM
2 ~ . passagem de ida .
S alteracBes Calc.Folha ara bolsa no Linguagem: Java
3 contratuais Individual/ Aval.da o2 (J2EE) , AJAX, JSP,
< ) . exterior, 98.485
N Indic.de Bolsistas/ ~ PL/SQL
%) ) .~ |declaracGes de
S Aceite da Indicacao .
) rendimentos
= Gerenc. de
a Proj.(indicagéo,
2 cancelamento,
ke suspensédo e
e reativacdo)/ Solic. de
IS subst. de bolsistas
< PDJ Mestr.e Dout.
8 PIBIC/PIBIT
Folha de Pagamentq
(Taxas Escolar,
Formacao, 44.732 documentos
Pesquisa; Taxa de solicitagdo de
Escolar?o Exterior e empen.ho,' '29.3.19 SO: Servidor: Linux:
Formacgé&o no folhas individuais de . g
. . Cliente: Windows,
Exterior) Alteragcdo [pagamento de .
. Mac, Linux,
Sistema que Mensal Cadastro de |polsas, 1.494 folhas . . )
o NN - ; UnixServidor Web:
viabiliza a Discriminacao normais executadas, |Plataforma Lattes/
. L . Oracle Internet
efetivacdo do Orcamentaria 574 folhas Protocolo/ Curriculo - .
. IApplication Server;
desembolso Calculo da Folha suplementares lattes/Lattes Fomento/ .
) L JBOSS SGBD:
comprometido Individual executadas, 59.650 |Folha de Pagamento/ OracleErameworks
pelo CNPq na Composicdo de bolsistas na folha de |Prestacéo de Contas/

. Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM:
JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
ISP, PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

de DSP Solicitacao
de Cancelamento de
DSP Parcelamento
de valor aprovado

Relatorio Técnico e Prestacao de Contas

Sistema
integrante da
Plataforma Carlos
Chagas voltado
para a
comprovacao da
execucao fisico-
financeira do
projeto.

Carga de dados
para prestagéo de
contas/ Formulario
de Prestacao de
Contas/ Andlise
Financeira/ Analise
do Relatério Técnico
Analise da
Pertinéncia de
Gastos/ Notificacao
e Comunicacédo/
Retificacdo de
Formulario de
Prestacéo de
Contas/ Geracao de
PDFs da prestagéo
de contas/ Geracao
de PDFs da relatdrio
técnico/ Planilha de
GRANT/ Solicitar
dispensa de
prestacdo de contas/
Analisar solicitacdo
de dispensa

5.763 parecer de
Coordenadores
Técnico sobre
Relatério Técnico,
20.278 pareceres de
técnicos sobre
Relatério Técnico,
22.951 publicactes
de contratos de
bolsas individuais e
auxilios no DOU,
25.838 recibos de
Prestacao de
Contas,1.517
formulario de
prestacao de contas,
20.969 nada consta,
4145 documentos
diversos, 39.364.370
mensagens de email
enviadas

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Curriculo
lattes/Lattes Fomento/
Folha de Pagamento/
Prestacdo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS

SGBD: Oracle
Frameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
Lucene

BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Gerenciamento deAcompanhamento Mac, Linux,
i - de concessdes UnixServidor Web:
@ concessdes .
c o . Bloqueio de Oracle Internet
9 permitindo maior ~ - .
o - ansparéncia concessdes por IApplication Server;
2 fransp parte do Gestor . JBOSSSGBD:
2 unto a o aproximadamente |Plataforma Carlos
@ . Institucional OracleFrameworks
= comunidade = 800 gestores Chagas A )
» o Extracéo da . Struts, Hibernate,
) cientifica, e
5 ) producdo cientifica JBOSS Seam,
S integrante da N .
2 Plataforma Carlos Atualizagdo de LuceneBPM:
o coordenador PIBIC/ JBOSS

Chagas

PIBIT

JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL

Cotas Institucionais de Mestrado e Doutorado

Sistema
integrante da
Plataforma Carlos
Chagas que
controla a
concessao e
contratagdo de
bolsas de
Mestrado e
Doutorado, dos
programas de
Pés-Graduacao
reconhecidos pela
CAPES.

Listar bolsistas
institucionais: Indicar
bolsista institucional
Ficha do bolsista
institucional/
Suspender
indicacdo de bolsa
institucional/
Encerrar bolsa
institucional/
Reativar bolsa
institucional/ Alterar
bolsa institucional/
Cancelar bolsa
institucional/
Preencher titulagéo
de bolsista
institucional/ Alterar
motivo de
encerramento de
bolsa institucional/
Extrato do programa/
Reenviar termo de
aceite/ Gerar
indicadores/Avisos e
pendéncias/
Habilitagdo de
orientadores/
Solicitar indicacéo
de P6s doutorado

Bolsas de doutorado:

8.300
Bolsas de mestrado:
8.600

direto — PDD

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Plataforma
Carlos Chagas/
Curriculo lattes/ Folha
de Pagamento/
Prestacdo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS

SGBD: Oracle
Frameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
Lucene

BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. o Principais \Volumes Inter-relacGes com .
Sistema Finalidade ; . . . Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Listar bolsistas
Sistema institucionais: Indicar

Cotas Institucionais de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica

integrante da
Plataforma Carlos
Chagas que
controla a
concessao e
contratagdo de
bolsas do
Programa
Institucional de
Bolsas de
Iniciagédo
Cientifica/PIBIC e
do Programa
Institucional de
Bolsas de
Iniciacao em
Desenv.
Tecnoldgico e
Inovacao/PIBIT

bolsista institucional
Ficha do bolsista
institucional/
Suspender
indicacdo de bolsa
institucional/
Encerrar bolsa
institucional/
Reativar bolsa
institucional/ Alterar
bolsa institucional/
Cancelar bolsa
institucional/ Alterar
motivo de
encerramento de
bolsa institucional/
Extrato do programa/
Reenviar termo de
aceite/Avisos e
pendéncias

Bolsas :19.500
bolsas

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Plataforma
Carlos Chagas/
Curriculo lattes/ Folha
de Pagamento/
Prestacéo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS

SGBD: Oracle
Frameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
Lucene

BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL

Avaliacdo dos Projetos e Programas PIBIC e PIBIT

Sistema
integrante da
Plataforma Carlos
Chagas, de
questionarios que
tem por objetivo a
avaliacdo do
processo de
selecdo e
avaliacdo dos
bolsistas
relacionados ao
programa PIBIC/
PIBIT

Incluir, excluir, alterar
e preencher
formulario de
questionario

IAproximadamente

respondidos

55.000 questionarios

Plataforma Lattes/
Protocolo/ Curriculo
lattes/Lattes Fomento/
Folha de Pagamento/
Prestacdo de Contas/
DW/ SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
Application Server;
JBOSSSGBD:
OracleFrameworks
. Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM:
JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
ISP, PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. o Principais \Volumes Inter-relacGes com .
RISEIE] AR Funcionali- dades |Representativos outros Sistemas (B
SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
" Oracle Internet
'S _ IApplication Server;
§ dControIar exibigao Direncionar usuéariog JBOSS
% fuencionalidades a0 seu modulo de |[Aproximadamente Controle de Acesso SGBD: Oracle
£ e acordo com (’) interesse basea@o 8.000 acessos més Framewqus:
'% erfil do USUArio em selegdo prévia Struts, Hibernate,
5 P UBOSS Seam,
Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
2 Controlar acesso Incluséo/Excluséo Servidor: M6dulo
4 - todas as de usuarios em Usado por 178 PL/SQL embutido
2 funcionalidades  [9rUPOS ou perfis, Aproximadamente sistemas entre Win32 |em Banco de
L 4o sistema, criagcdo de funcéo, 600.000 registros de e W(_eb for_necendo Da_ldos Ora_cle;
3] fetuar log de menus e submenus L utenticacso diarios funcionalidades de Cliente: Windows €|
° © 9 de aplicacdes, ¢ login e validacdo de  |Linux Linguagens:
= acesso e controlar N . .
S acesso por perfis autenticacdo e log perfis. Java, Delphi
®) de acesso PL/SQL.
Prémios
Concedidos:
Almirante Alvaro
Alberto para a
Ciéncia e
Tecnologia/ Jovem
Cientista/ José Reis SO: Servidor: Linux;
de Divulgagéo Cliente: Windows,
Cientifica/Destaque Mac, Linux,
do Ano na Iniciagéo UnixServidor Web:
Concesséo anual |Cientifica - Edicao Aproximadamente Oracle Internet
w de prémiospelo |2008/ Pesquisador 14.000 inscricdes e IApplication Server;
o CNP(q, alguns em |[Emérito/ Meng¢éo 5 5'00 uploads de JBOSSSGBD:
(g parceria com Especial de tr.abalhos de no Controle de Acesso  |OracleFrameworks
a instituicoes IAgradecimentoPrém . Struts, Hibernate,

governamentais e
privadas

0s apoiados pelo
CNPq:Prémio
MERCOSUL de
Ciéncia e
Tecnologia/
Construindo a
Igualdade de
Género/ Prémio
Petrobras de
Tecnologia/
Concurso de Teses
sobre Defesa

maximo 3MB
enviados.

JBOSS Seam,
LuceneBPM:
JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema Finalidade Prlnc_lpals_ pelmEs . Inter-relggoes com Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Nacional.
Gerenciar a
- 1.647.147 . P
execucdo das Cadastrar solicitacoes PICC/ Plataforma SO: Servidor: Linux;

Sistema Gerencial de Fomento - SIGEF

acOes de fomento
a pesquisa e
formacao de
recursos
humanos

processos de
fomento /Julgar
Implementar /Pagar
bolsas e auxilios

registradas
10.522.927 registros
de pagamentos de
bolsas

Lattes/
CONFIO/Controle de
IAcesso

Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Linguagem: Delphi
6; PL/SQL

Sistema de Prestacéo de Contas - SIPC

Controlar as
prestacfes de
contas dos
recursos
recebidos pelos
pesquisadores e
bolsistas do
CNPq.

Controle de prazos
de Prestacao de
Contas /Emissao
automatica de cartas
de cobrancas e
aviso de
vencimentos
Emissao de
pareceres

Média Anual de
Pareceres auxilio-
3572, Pareceres
convénios — 393,
recebimentos
através de depositos,
cheques e GR's —
3643, cartas de aviso|
emitidas — 1065,
Processos
cadastrados — 4846,
IAvisos de venc.
Emitidos — 9318,
Cartas de
inadimpléncia
emitidas — 12063.

SIFIN Gerencial/
SIGEF

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Linguagem: Delphi
5; PL/SQL
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Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Contabil Financeiro e Orgcamentario - CONFIO

Controlar os
processos de
execucao de
despesas,

e orcamentaria do
CNPq de forma
automatizada

Empenho Eletrénico
com envio

Contabilizagéo e
apropriacdo de
documentos com
envio automatico ao
SIAFI /Pagamentos
(auxilios, bolsas,

contabil, financeiraffornecedores e

outros) com envio
automético ao SIAFI
Controle de
arrecadacfes com

SIAFI /Geracéo do

automatico ao SIAFI/|:

Empenhos:
115.677Pagamentos

105.665Recolhiment
0 GR: 985Deducdes:
7.958Guia de
Recolhimento da
Uniao:
429Adiantamento ao
BB: 9.468Remessas
- Adiantamento ao
BB: 9.657RA:
3.002Itens do SIASG:
2.847Solicitacdes de

busca automatica dolLista:

110.437Movimento

Plataforma Integrada
Carlos Chagas e
SIGEF

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD:
OracleEmulador;
ExtraLinguagem:
Delphi 6, PL/SQL

Sistema Financeiro Gerencial - SIFIN

Gerencial

a area financeira e
cadastrar de
informacdes
orcamentarias.

consolidados paral

Financeiro /Gerir
dados
Orcamentarios

43.500 documentos
registrados no
Movimento
Financeiro

CONFIO / SIGEF/ SIPC

Movimento Financeiro:

Financeiro 33.724Total: 399.849
P;?\e/(r:::ii?sdos Média anual de SO: Servidor: Linux;
d Movimento Cliente: Windows

Emulador: Extra
SGBD: Oracle
Linguagem: Delphi
6; PL/SQL
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Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Patrim6énio e Comodato

Realizacao do
inventario dos
bens moveis por
meio de leitura
Gtica de cédigo de
barras
possibilitando a
alteracao do
estado de
conservacao fisical
dos bens durante
esse processo; a
associacdo de
materiais de
consumo aos
permanentes; e
ter o controle da
movimentagéao
dos bens durante
0 exercicio,
podendo emitir os
termos de
responsabilidade
e relatérios de
conferéncia com
resumo contabil.

Controle de bens
Relatérios
gerenciais

Gestao de 255.558
itens no CNPq, 1.329
itens em comodato e
319 itens de
terceiros.

N&o ha inter-relagéo
com outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Linguagem:
Centura

Compras

Gestdo e o
acompanhamento
de todas as
etapas previstas
na legislacdo
publica para
controle dos
processos de
aquisicao e
contratacao,
possibilitando
\verificar se, a
compra ou o
servico, foi bem
sucedido ou
mesmo, apontar a
ocorréncia de
problemas

Controle de bens/
Relatorios
gerenciais

Gestdo de 1.842
processos de
compras sendo que
destes, 260
processos foram
2007 e 155 em 2008.

N&o hé inter-relagéo
com outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD:
OracleLinguagem:
Centura
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Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Permite a
coordenacao de
varias unidades
gestoras,
almoxarifados e
sub-almoxarifados|
simultaneamente,

3 dentr.o dag regras | Gestaq de SO: Servidor: Linux;
8 da lei pertinente, Jalmoxarifado Cliente: Windows
= possibilita definir [/Controle da 232.662 itens N&o hé inter-relagéo »
g A . . - . SGBD: Oracle
3 regras contabeis [movimentacdo de [adquiridos em 2007 |com outros Sistemas Linguagem:
£ de movimentagdo |material / Relatorios '
< L . Centura
de materiais e Gerenciais.
sinaliza o excesso
de pedidos de
uma unidade
requisitante, caso
seja acima do
consumo médio
mensal.
o . SO: Servidor: Linux;
by Sistema para . Can
2 N Cliente: Windows,
c cadastro de Cadastro,Exclusao,Al . .
o . ~ ~ Mac, Linux, Unix
= informacgOes de |[lteracdo, Busca e ' .
w T . Servidor Web:
) eventos nacionais |Detalhamento, IAproximadamente
= . S . ~ .. . |Controle de Acesso [Oracle Internet
P e internacionais |Administragéo e 100 Acessos diarios Application Server
g g@Aarga de Liberagdo de SGBD: Oracle
S iéncia e eventos . .
© . Linguagem:
S) Tecnologia PL/SOL
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. o Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web:
a Sistema de Oracle Internet
© cadastro e envio |Cadastro,Exclusao,A| IApplication Server;
= . ~ IAcesso por todos 0s
o de circulares de |[teragdo, Busca e ) JBOSS
z . servidores que .
© noticias, Detalhamento, SGBD: Oracle
S . . ~ possuem acesso a [Controle de Acesso .
publicadas nas |Administracao e . Frameworks:
9 T : ~ rede integrada do :
5 principais midias |Liberagdo de MCT/CAPES Struts, Hibernate,
g nacionais e Noicias JBOSS Seam,
N internacionais. Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
SO: Servidor: Linux;
o Cliente:
o Formular Pergunta . .
@ ~ , . \Windows Servidor
o Formulacdo de [gerando numero de |Aproximadamente I ~ i
c A i . N&o ha inter-relagdo |Web: Oracle
Q perguntas e identificador/ Enviar [200.000 perguntas . L
O . N com outros Sistemas |Internet Application
o dividas ao CNPq |pergunta a Base de |cadastradas .
= . ServerSGBD:
L Conhecimento . .
OracleLinguagem:
Java, PL/SQL
Gestdo das
perguntas e
dividas Responder
encaminhadas ao |Pergunta/ Liberar/
.2 CNPq pela Cancelar Pergunta g
4] Internet através do [Resposta /Associar SO: Servidor: Linux;
g Fale Conosco Assunto/ Pergunta a Cliente: Windows
2 (Www.cnpg.br), Colaborador /Gestaol194.024 perguntas . L ~ Servidor Web:
< ~ . Né&o ha inter-relacéo
s onde séo das Perguntas respondidas/ om outros Sistemas Oracle Internet
g respondidas e Recebidas e cadastradas IApplication Server
o cadastradas no |Enviadas /Tutorial/ SGBD: Oracle
% sistema Base de |Consultas /Historico Linguagem: Java,
m Conhecimento, de Perguntas e PL/SQL

fornecendo uma
base de consulta
as solucdes ja
encontradas

Respostas /
Relatorios .
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. . Principais Volumes Inter-relagées com .
Sistema Finalidade . P . . .9 IAmbiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Manter
informacdes de
o Processos e SO: Servidor: Linux;
o Documentos . o
© documentos. Cliente: Windows
S ) . Cadastrados: Plataforma Carlos . )
o Como tramites e |Cadastrar, tramitar e Servidor Web:
pud . ! 1.924.386 / Chagas/
o arquivamentos de jarquivar processos Oracle Internet
© Processos SIGEF/Controle de L
c processo/ e documentos. Cadastrados- Acesso IApplication Server
2 documentos ’ SGBD: Oracle
0 L . 929.173 ; .
) administrativos e Linguagem: Java,
de execucdo de PL/SQL
fomento.
Manter

Sistema SIACE PJ / PF/ Anuente / Importacéo / Aval

informacdes de
Pesquisadores e
InstituicBes que
necessitam
efetuar
importacGes de
maquinas,
equipamentos,
aparelhos e
instrumentos,
bem como suas
partes e pecas de
reposicao,
acessarios,
matérias-primas e
produtos
intermediarios
necessarios a
execugdo de
projetos de
pesquisa cientifical
e/ou tecnoldgica.
Entre as
informacdes
mantidas
destacamos o
controle das
Cotas de
Importacbes
destinadas as
Instituicbes

Habilitar e
Credenciar
Pesquisador e
Instituicdo para
importacao
Gerenciar Cotas
Gerenciar Produtos
Importados

Pesquisadores

pesquisadores
credenciados: 3.492
ImportacBes
realizadas: 2510

Cadastrados:10.097/

-Controle de Acesso/
SISCOMEX

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Emulador; Extra
Linguagem: Delphi
6, PL/SQL
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Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

\Volumes
Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

Sistema Integrado de Recursos Humanos - SIRH

Sistema
automatizado de
apoio a gestdo da
forca de trabalho
do CNPq,
buscando o
tratamento
adequado dos
dados pessoais e
funcionais de
todos os
colaboradores e
transparéncia nas
acdes para todos
0s usuérios. O
principal objetivo é
dar suporte aos
usuarios do
CGERH para a
captacdo das
informacdes e
tratamento das
mesmas

Afastamentos
Férias
Escolaridade
Pagamento /Bolsa
Iniciacdo /Dados
Cadastrais
Servidores,
Prestadores de
Servico e
Estagiarios/ Bolsa
Iniciacao /Cedidos
Requisitados
Progresséo e
Capacitacdo de
servidores.

Gestdo funcional de
706 Servidores
IAtivos, 373
IAposentados, 72
Estagiarios, 167
Bolsa Iniciacao

SIAPE/ Protocolo

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD:
OracleLinguagem:
Delphi 5, PL/SQL

Sistema de Controle de Frequéncia

A Folha de
Freqiiéncia € um
sistema que
permite, pela
Intranet, a coleta
diaria de dados de
frequéncia dos
servidores. Esses
dados podem ser
referentes aos
horarios ou a
Justificativas.
ApGs o registro
dos dados, a folhal
e enviada para a
Chefia Imediata
analisar e
autorizar o envio
para a area de
Recursos

Conectar-se a Folha
de Freqliéncia; -
Controle das
Chefias; Pesquisa
Folha de Frequéncia
- Meses Anteriores

Humanos.

Quantidade de
Funcionérios : 2.019
Quantidade de
registros efetuados:
4.031.735

N&o hé inter-relagéo
com outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server
SGBD: Oracle
Linguagem: JSP,
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

informac6es da
consulta.

. . Principais Volumes Inter-relagées com .
Sistema Finalidade . P . . .9 IAmbiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
O sistema de
tSeer:’]Vl((:;(())mrT(l)edICO, SO: Servidor: Linux;
rinciapal objetivo Cliente: Windows,
-8 Fe istrzr 0s cjiados, Linux, Mac, Unix
3 9 Solicitagéo de Servidor Web:
Q referentes ao
= . Exames, Atestado - o Oracle Internet
o atendimento L . . Nao auditavel Controle de Acesso -
fas médico efetuado Médico, Registro do IApplication Server
Z . atendimento SGBD: Oracle
[ no paciente, . )
@ registrando assim Linguagem: Java
togas as (J2EE), JSP,
PL/SQL

Sistema de Avaliacdo de Desempenho

A Avaliacao de
Desempenho é
um sistema que
permite a Chefia
Imediata avaliar o
desempenho das
atividades do
Servidor do CNPg.

Confirmar Avaliacdo
(servidor),
preencher avaliagdo
(chefe imediato),
Gerar Universo
Avaliavel (Gestor)

avaliados

651 servidores ativos

Controle de Acesso

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Linux, Mac, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server
SGBD: Oracle
Linguagem: Java
(J2EE), JSP,
PL/SQL

Servigos Restritos

Modulo de
Sistemas Legado
construidos em
PL/SQL que
contemplam
funcionalidades
de Apoio a
Contratagédo,
Analise e
Julgamento,
IAdministrativo e
Financeiro.

Alterar
Endereco,Consultar
Indicagbes e
Pareceres,Consultar
Processo de
Curso,Consulta
Curriculo Lattes para|
Consultores Ad
Hoc,Curriculo Lattes
\Web,Dados
Bancarios,
Declaracdo de
Rendimentos,
Contra-cheque,
Indicar Bolsista de
IC/AT, Indicacéo de
Bolsista do Fomento
Tecnoldgico,
Indicacao para
Renovacéo de CA do
CNPq, Processos
Ativos (consulta),
Sistema de
Manutencéao de
Bolsas GM/GD/IC,
Situacdo de ex-

IAproximadamente
100.000 acessos
mensais

bolsista, Solicitacdo

Controle de Acesso

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Linux, Mac,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication
ServerSGBD:
OracleLinguagem:
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema

Finalidade

Principais
Funcionali- dades

Volumes

Representativos

Inter-relacdes com
outros Sistemas

IAmbiente

para Visualizagao da|
Estratificagdo do
Diretorio, Termo de
Concessao de Apoio|
Financeiro a Projeto
de Pesquisa

Fomento Lattes

Sistema integrado
para gestdo dos
processos
relacionados as
atividades de
fomento.

Foram
desenvolvidas
aplicacdes que
contemplam os
processos de
Submissao e
Andlise e
Julgamento

Config. Modelos de
Parecer/ Config.
Modelos
Mensagens/ Config.
Chamadas/ Form.de
Propostas/ Form. de
Reformulagdes/
Form. de
Reconsideracgéo/
Carga de propostas/
Monit.da Carga/
Emis. de
Documentos/ PDF
Manager/ Gerador dg
PDF/ Impr. em Lote/
Impr. de propostas/
Remanejamento/
Relat. de
Conferéncia de
demanda/ Relat. de
Conferéncia de
parecer/ Relat. de
Proc.por Consultor/
Consult. Ad Hoc
(Indicagéo, Solic.de
dispensa, Envio de
documentos, etc)/
Emisséo e
disponibilizagdo de
parecer (Pré-
selecdo, Ad Hoc,
Recomendacao,

1.558.804
recomendacfes de
consultores ad hoc

Aprovacgao)

Controle de Acesso

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Linux, Mac, Unix
Servidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server
SGBD: Oracle
Linguagem: Java
(J2EE), JSP,
PL/SQL
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

IASP

. o Principais \Volumes Inter-relacGes com .

SISUEHE AMEIEEEE Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas PTIEEmER
o
[a)
n
[%2]
c
>
I . SO: Servidor: Linux;
) Sistema .
s responsavel pela Cliente:
a PO P Isolicitagao de SDP eQuantidade de L . [Windows Servidor
o Gestéo de A L Né&o ha inter-relacéo o
b Concessao de Prestacdo de Contagsolicitagfes com outros Sistemas \Web: Microsoft
g iari - RDV cadastradas: 394 IISSGBD:
& iarias e . )
© OracleLinguagem:
[a) passagens
<
(]
=
(O]
7
n

cerca de 2.500 fotos.

« Catalogacéo
O . ~
Q Classificagéo
o
r Automacéo de Contr,ole. de
= o empréstimo
m bibliotecas. . .
< . Reserva /Cadastro ~ SO: Servidor: Linux;
= Realiza todas as Gestédo de 3.500 ol ~ . )
T ~ de obras de Nao h& inter-relagéo |[Cliente: Windows
o funcdes L .~ |exemplares .
[e) - usuarios /Emisséao com outros Sistemas |[SGBD: Oracle
e} necessarias para - cadastrados : - .
= de relatorios Linguagem: Delphi
I as atividades de o
« - Emisséo de
= biblioteca . :
o etiquetas de recibos
k% de empréstimo e
o devolucao
1.271 atas de
g Reunides do
® Conselho
< Automacao do Catalogacio Deliberativo
< acervo. Realiza 9 f; catalogadas, SO: Servidor: Linux;
T ~ Indexacgéo /Acervo . X s ~ . g
o todas as funcdes descritas e com as [N&o ha inter-relacdo [Cliente: Windows
o) L documental . . ]
oo} necessarias para |, g imagens do com outros Sistemas [SGBD: Oracle
| o iconografico . - .
as atividades de 2 documento Linguagem: Delphi
« . musicoldgico .
c arquivo 581 itens
% catalogados e
%) descritos envolvendo
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Datamart de
Pagamento
Datamart de
Curriculos /Datamart
de Egressos [ Ex- [6.120.416 Registros SO: Servidor: Linux:
. ._,[Bolsistas /Datamart [de Pagamento no . g
Sistema gerencial Cliente: Windows,
o e do DGP (Censo) Datamart de . .
n para auxilio na Mac, Linux, Unix
= Datamart de Pagamento o ' .
o tomada de S . Todos as aplicagBes [Servidor Web:
< X Solicitagéo de 1.229.242 Curriculos
o deciséo. ) que fomentam Oracle Internet
IS N Atendimento (em cadastrados no . -
2 Principais i ~ pesquisa fornecem  [Application Server
. implantacao) Datamart de i
« sistemas do . dados ao DW. SGBD: Oracle
= Datamart do Curriculos / 88.379 . )
CNPq (bases . . . Linguagem: Java
a S Financeiro (em Grupos de Pesquisa
gerenciais). X ~ . (J2EE), JSP,
implantacao) /Site dgDatamart do Censo .
. Oracle Discoverer
Investimentos em  |DGP.
CT&I /Extracao de
pagamentos por Ang
Site do Censo dos
Grupos de Pesquisa|
Sistema de
Transmissao de
Emails ustilizado
S pelos sistemas Servidor Windows;
S internos para aproximadamente Banco de Dados
o o Envio e Log de o N&o ha inter-relagéo ,
= comunicacgao ) - 80.000 e-mail's : Oracle;
] . emails enviados . ~ com outros Sistemas | . .
= interna e externa enviados més. Linguagem:
o do CNPq e pela Delphi.

Assessoria de
Comunicacgéo
Social - ACS

Sistema de Tomada de Contas - STCS

Sistema de
controle dos
ressarcimento de
recursos por parte
dos bolsistas no
pais e exterior e
pesquisadores
brasileiros, que
tiveram sua
prestacao de
contas recusada,
ou desistiram de
suas bolsas.

Entrada dos
processos com
débito / Registro dos
pagamentos devidog
Emissao de
relatorio para envio
de processos ao
TCU / Controle da
distribuicdo dos
processos / Entrada
do parecer do TCU /
Controle dos valores
ressarcidos

6.000 registros de
bolsas e auxilios
com débito

Plataforma Lattes
Sistema de Prestacao
de Contas - SIPC
Sistema Gerencial de
Fomento - SIGEF

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Linguagem: Delphi
5, PL/SQL

1




SISTEMAS DE INFORMAGAO

produzidos pelos
diversos sistemas
internos e
submetidos pelos
pesquisadores

conversao de
Arquivos

50.000 conversdes
meés.

Chagas, Plataforma
Lattes

Oracle;
Linguagem:
Delphi.

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Recebimento e SO: Servidor: Linux;
. . 2.000 caixas postais Cliente: Windows,
= Webmail do Envio de Menagens / L . :
g CNPa disponivel alagenda de de usuarios Internos Mac, Linux, Unix
a s Tjisagores R cgm FOMISSOS / 19.000 caixas Plataforma Lattes Servidor Web:
§ pesq . P . postais de IApache (Mod. PHP)
funcionarios Calendario / ) )
pesquisadores SGBD: MySQL
Contatos . )
Linguagem: PHP
) Sistema de
° 3 Transmiss&o de
9 -g . . Servidor Windows;
< » Emails ustilizado .
e ) . IAproximadamente . s ~  |Banco de Dados
803 pelos sistemas |[Envio e Log de 130.000 N&o ha inter-relagéo .
5 = X ) - . mensagens . Oracle;
&b E E internos para emails enviados A com outros Sistemas | . .
o w L x mes. Linguagem:
P c comunicacgao .
w ® ) Delphi.
== interna e externa
" do CNPq
LL
@] .
o Sistema de
3 Transformacio
2 em PDF dos Servidor Windows;
g documentos Geracdo, Merge e  [Aproximadamente [Plataforma Carlos Banco de Dados
()
O
(]
©
©
S
(O]
7
n

Sistema de Assinatura
Digital

IAssinatura Digital
dos Documentos
produzidos pelos
sistemas internos,
sendo principal
produtor a
Plataforma carlos
Chagas

Assinatura Digital,
Leitura e validagéo
de arquivos
assinados

IAproximadamente
30.000 Documentos
assinados més.

Plataforma Carlos
Chagas

Linguagem: Java

E-mail horde

Disponibiliza
Interface html dr
IAcesso ao e-mail

alteracdo de senhas
agenda/

1600 contas de
correio 1TB, 560GB,
Servigos pop3, smtp
e map4

N&o ha inter-relagéo
com outros Sistemas

Open LDAP,
sevidor webmail:
horde, MTA Post fix
SO: Red hat 4 com
acesso a storage

R2



SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Formulério do
AVALIADOR
gﬁ;ﬁg’;g SO: Servidor: Linux;
. ) Cliente: Windows,
Sistema de Programa de Mac. Linux
2 questlonar_los_ que Pesqwsa, ' UnixServidor Web:
= tem por objetivo a |[Agropecuaria e do
& N L. Oracle Internet
= avaliacdo do IAgronegocio/ - .
= g IApplication Server;
IS processo de Formulério do . -
= - IAproximadamente s ~ JBOSSSGBD:
o selecdo e AVALIADOR ... _INao hainter-relagéo
L s 73.000 questionarios : OracleFrameworks
o avaliacdo dos EXTERNO . com outros Sistemas |, )
o . respondidos . Struts, Hibernate,
« bolsistas PPAAGRO -
. JBOSS Seam
£ relacionados aos |Programa de )
i) i . LuceneBPM:
o diversos Pesquisa JBOSS
) L
programas de Agropecudria e do JBPMLinguagem:
pesquisa Agronegoécio/ Java (J2EE) AJAX
Formulario do ' '
Comité Externo para ISP, PLISQL
0 processo de
selecdo
()
©
c ©
g ) Sistema de Cadastrar, arquivar Servidor Windows;
» g acompanhamento processos , enviar e-aproximadamente Protocolo Banco de Dados
UI7 3 de processos mails e SMS sobre [6.000 registros Oracle;
o DE_’ juridicos prazos de processos Linguagem: ASP
Q.
&
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Principais

Volumes

Inter-relacdes com

SISUEHE AMEIEEEE Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas PTIEEmER
Sistema
responsavel por
obter e-mails de
contas POP3 e
delegar o
tratamento de
mensagens para
subaplicacdes Mensagens
especificas que nexadas aos
fr;rgwnaszaeneann; 2; processos virtuais:
bancosgde dados 193.348 em 2007 SO: Windows 2003
e no sistema de |Obter e anexar e- 215.310 em 2008 Server
o . - . (até 30/09/2008) Plataforma Integrada |SGBD: Oracle e
o arquivos. Utilizado |mails aos Carlos Chagas e MySql
a pela Plataforma |processos virtuais e Mensagens Sistema de Erameworks: NET
g Integrada Carlos [ao sistema de o
Chagas para demandas anexadas ao Demandas 3.5
nexar e-mails ' sistema de Linguagem: C#
demandas: (Windows Forms)
@0s processos 32 837 em 2007
irtuai ' .
‘('r"elsjul'fa dos de 23.336 em 2008 (até
julgamento, dados| 30/09/2008)
complementares,
termo de
concessao, avisos|
de indicagdo de
bolsista, etc) e
pelo Sistema de
demandas.
—
=
&
Carga de XML de .
T Cur?l’culos Carga de SO: Servidor:
S Gerar os XMLs dos [Aproximadamente ML de Gr,upos \Windows
g Gerarador de XML .Jcurriculos e dos 15.000 arquivos Curriculo Lattes, SGBD: Oracle
2 grupos de pesquisa.[gerados por dia. Busca Textual, Servico Isgfllr]]?gem:
% de Extracdo de CVs. phl.
7
n
=
)
-
8 Carregar os XMLs
g dos curriculos no  [Aproximadamente  [SGXML, Curriculo SO: Servidor:
< Carga de XML SGDB. Solicitar a 10.000 arquivos Lattes, Busca Textual, WindowsSGBD:
2 para o SGDB. geracao/atualizacdo [gerados por dia para|[Servigo de Extracdo de|OracleLinguagem:
'g do indice do cada instancia. CVs. Java.
c curriculo.
[}
7
n

R4




SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Carga de todos os
d SO: Servidor:
Carga de XML de |Carregar os XMLs arupos em~ce’rca € - Servidor
. 4 horas, ndo é SGXML. Sites do DGP 'Windows
grupos para o 0s grupos no executado todos os »oltes do "ISGBD: Oracle

Sistema de Carga XMLGrupos

SGDB.

SGDB.

dias, somente sobre
demanda.

Linguagem: Java.

Sistema de Carga da Base Corrente de Grupos

Carrega a base de

DW do DGP.

Carregar as tabelas
com os termos que
sdo pesquisados na
busca de grupos da
base corrente.

cerca de 2 mil
grupos atualizados
diariamente(pode
gerar até 30.000

Sites do DGP.

SO: Servidor:
\Windows

SGBD: Oracle
Linguagem: Java.

Sistema de Carga do DataMart de Grupos de

Pesquisa

Carrega a base de

DM do
DGP(Censo).

Carregar a base dos
Censos.

Utilizada apenas nos
censos.

Sites do DGP e
Censo.

SO: Servidor:
'Windows

SGBD: Oracle
Linguagem: Java.

1




SISTEMAS DE INFORMAGAO

. o Principais \Volumes Inter-relacGes com .
Sistema Finalidade ; . . . Ambiente

Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
Extrai, compacta e
tranfere os XMLs

Atende as solicitados pelo 20 solicitacbes SO: Servidor:

solicitacdes do  |usuério para que o [diarias(vem caindo |Sites LattesExtrator e |[Windows

site do site do LattesExtratorldevido a criagdo do [ServicosLattes. SGBD: Oracle

Sistema de Carga LattesExtrator

LattesExtrator.

disponibilize o o
arquivo para
download.

servlet de extracao).

Linguagem: Java.

Servigo de Extragao de
Curriculos

Extrair o XML dos

Servicos de extragdo
do IdCNPq, do xml,
da data de

30.000 extracdes

Buscatextual, Curriculo

SO: Servidor: Linux;
Servidor Web:
Oracle Aplication

Foundation).

curriculos. R diarias Lattes OnLine. ServerSGBD:
atualizagédo, da )
L OracleLinguagem:
ocorréncia de erros.
Java.
— Recupera o nimero SO: Servidor: Linux;
©) Recupera o o . ) )
la) ) de citac6es do Artigo Servidor Web:
@ nimero de IAcessado sempre o
3 o . |nabase do SCOPUS . Oracle Aplication
© citacOes do Artigo . que um curriculo queBuscaTextual.
O e o Link para o . p Server
IS na base do possui DOI é aberto. .
= mesmo na mesma SGBD: Oracle
O SCOPUS. . .
base. Linguagem: Java.
Recupera os dados
@) da producéo SO: Servidor: Linux;
a Recupera os ciéntifica de acordo Servidor Web:
.8 metadados da com os dados 2.000 acessos BuscaTextual,Curricul |Oracle Aplication
g producéo armazenados no diarios. o Lattes OnLine Server
% ciéntifica. http://www.doi.org SGBD: Oracle
= (International DOI Linguagem: Java.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

. . Principais \Volumes Inter-relacdes com .
Sistema Finalidade pais . ¢ Ambiente
Funcionali- dades [Representativos outros Sistemas
_ \Verificar a validade SO: Servidor: Linux;
Q de um DOI(de Servidor Web:
s \Verifica a validade |acordo com a base [2.000 acessos BuscaTextual,Curricul |Oracle Aplication
= de um DOI. do http://www.doi.org[diarios. o Lattes OnLine Server
L (International DOI SGBD: Oracle
Foundation). Linguagem: Java.
> . .
@] SO: Servidor: Linux;
o Servidor Web:
% Gera os ndices Extrai as infomacdes Oracle Aplication
£ ara a do XML do curriculo [15.000 atualizagGes BuscaTextual Server
3 p e armazena no diarias. SGBD: Oracle
Ny buscatextual. - . )
o indice de busca. Linguagem: Java.
g Frameworks:
]
3 Lucene
o
IS
2 S o SO: Servidor: Linux;
) Extrai as infomacbes ) )
4 40 resumo do Servidor Web:
o ) Oracle Aplication
o Armazena o curriculo e armazend .
= . P 15.000 atualizacdes Server
T resumo exibido najno indice para ser L BuscaTextual i
k= diarias. SGBD: Oracle
o buscatextual. recuperado na Linguagem: Java
° exibicdo dos guagem. Java.
5 Frameworks:
S resultados da busca
@ Lucene
@
]
Cadastrar: Comité,
recurso humano,
reuniao, conselho SGBD: Oracle SO:
2 gg;tir:il;rz %0 dosggﬁgo(;’esét:r?\?:c?aeéo IAproximadamente  |[N&o ha inter-relagdo [Cliente — Windows
) . & x §2%0.000 registros com outros Sistemas |Linguagem: Delphi
n Colegiados Reunido:

convocacéo e
confirmagédo de
presencal/ Relatorios

e PL/SQL.
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SIHAC

Habilitar acesso

Cadastro de Usuario
Cadastro de Perfil dg
IAcesso

Listar habilitag6es
no Banco de Dados

Aproximadamente
1.200 autenticagdes
dia

CONFIO/SIFIN
Operacional

ISGBD: Oracle

SO: Cliente —
\Windows
Linguagem: Delphi
e PL/SQL.
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ANEXO IV

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

DEFINICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E

PRECOS

DA AVALIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE
PRECOS

11

12

13

14

15

O critério de julgamento da presente licitacdo, tipo “Técnica e Preco”, em
observancia as disposi¢fes contidas na Lei n.° 8.666/93 e do Decreto n.°
1.070/94 e alteracdes, considerara vencedor o Licitante que obtiver a melhor
classificacdo, de acordo c6s os seguintes fatores de ponderacdo: Fator de
Ponderac&o para o indice Técnico: 06 (seis) e Fator de Ponderacgéo para
o Indice Preco: 04 (quatro).

Os critérios de avaliacdo técnica das propostas, definidos, levaram em
consideracdo as especificidades do ambiente tecnologico (sistemas
operacionais, linguagens de programacao, bancos de dados, ferramentas de
apoio, dentre outras), as responsabilidades da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, o nivel de criticidade e complexidade das atividades e
servicos associados a serem realizados, o desempenho esperado da
CONTRATADA, a utilizacédo das melhores praticas de mercado (PMBOK, ITIL,
COBIT, CMMI, ISO 17799, ISO 27001 e ISO 20000, dentre outras), além do
elevado grau de qualificagdo dos profissionais envolvidos na prestacado dos
servigos, devidamente caracterizados no Projeto Basico/Memorial Descritivo.

Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo ser emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, e elaborados em
papel timbrado da empresa emitente, contendo os seguintes dados minimos e
obrigatérios:

Razéao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

Razé&o Social da Licitante;

Referéncia do Contrato; ;

Vigéncia do Contrato: De I/ a__ | |
Objeto do Contrato;

Descricdo do Objeto do Contrato (descri¢cdo detalhada dos servigos
prestados);

Local e Data de Emisséo do Atestado;

Nome e Assinatura do Signatario, Cargo, Telefone para contato e Fax.

Durante a analise das propostas, a Comissdo Especial de Licitacdo podera
convocar as empresas Licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais,
as guais deverdo atender as solicitagdes no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro horas) apos sua comunicacado formal (todas as comunicacdes e
esclarecimentos deverao ser feitos por escrito).

N&o serdo consideradas alegacOes de ndao entendimento ou de interpretacao
errdbnea das condicdes e requisitos da Licitac&o contidas no Edital.
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1.6

1.7

Atendidas as condi¢des de julgamento, 0s servi¢os correspondentes ao objeto
desta Licitacdo serdo adjudicados globalmente a uma sé empresa.

Observadas as condigbes minimas previstas no Edital, as propostas técnicas
serdo julgadas de acordo com 0s seguintes fatores de avaliagdo e seus respectivos
pesos, para obtengcéo da pontuagéo técnica:

FATOR SIGLA PESO
SUPORTE DE SERVICOS SS 3
QUALIDADE QD 3
COMPATIBILIDADE CP 2
DESEMPENHO DS 3

1.7.1 SUPORTE DE SERVICOS (SS):

1.7.2

1.7.3

1.7.4

a)

b)

Avaliacdo da experiéncia, capacidade técnica e agilidade da licitante na
solucdo de problemas complexos, em funcdo da utilizacdo de parceria
com fabricante de tecnologias envolvidas na prestacao de servicos.

Avaliagdo da experiéncia anterior da licitante na utilizacdo de
profissionais certificados, compativeis com o nivel de qualificacdo
técnica exigido para execucdo dos servicos.

QUALIDADE (QD):

a)

b)

Avaliacdo da qualificagcdo técnica da licitante em relacdo as
certificagbes de qualidade, a fim de garantir a utilizacdo da melhores
praticas do mercado (ISO 9001:2000, PMBOK, CMMI, ITIL, COBIT, ISO
20000, 1SO 27001 e ISO 17799, dentre outras), elevado padréo de
qualidade dos produtos e servicos, transferéncia de conhecimento,
agregacao de valor no suporte a missdo da organizacdo, adocao de
acoes preventivas, diminui¢cdo do nivel de re-trabalho, cumprimento de
prazos e diminui¢cdo de riscos na execug¢ao dos servicos.

Avaliacdo da competéncia e experiéncia da licitante na elaboracéo e
utilizacdo de metodologias, ferramentas, técnicas, politicas, normas e
procedimentos pautados nas melhores praticas do mercado (ISO
9001:2000, PMBOK, CMMI, ITIL, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e I1SO
17799, dentre outras), as quais deverdo ser disponibilizadas e/ou
adotadas durante a prestacdo de servicos.

COMPATIBILIDADE (CP):

a)

Avaliagdo da experiéncia da licitante na execugdo de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com 0s servicos
a serem contratados, tendo como referéncia o tipo de servigo, volume
de horas/ano por tipo de servico e ambiente tecnolégico envolvido.

DESEMPENHO (DS):

an



a) Avaliacdo do historico de sucesso da licitante na execugdo de servigos
similares ao especificado no Memorial Descritivo/Projeto Basico.

b) Avaliacdo da competéncia e experiéncia da licitante na elaboracéo e
utilizacdo de Acordo de Nivel de Servico (SLA) no ambito da execugéo
dos servigos objeto do edital.

c) Avaliacdo da experiéncia, capacidade técnica e agilidade da licitante para
inicio e atendimento de demandas.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

2.1 O percentual de pontos de cada fator, em relacdo ao total de pontos em
disputa, indica as prioridades adotadas conforme a natureza do objeto.

2.2 Para a proposta técnica, as licitantes deverdo, obrigatoriamente, apresentar
um quadro de pontuacao, calculado pela(s) prépria(s) licitante(s). Este quadro
deverd indicar claramente, para cada item da pontuacdo, em qual pagina da
proposta esta identificada a comprovacgéo dos pontos calculados pela licitante.
A Tabela de Pontuacdo Técnica a ser preenchida pelas licitantes, bem
como os Critérios de Avaliacdo encontram-se nos Anexos V e 1V,
respectivamente.

2.2.1 A auséncia de comprovacdo na proposta provocara a perda dos
pontos do item relacionado no quadro de pontuagéo.

2.2.2 A auséncia do quadro de pontuacdo provocara a desclassificacdo da
licitante, sem a abertura do envelope contendo a proposta de pregos.

2.2.3 Todas as paginas da proposta deverdo ser numeradas e rubricadas.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

31 As propostas de pregos serdo examinadas segundo critérios de aceitabilidade
gue consideram os limites maximos de precos unitarios e global, tendo por
referéncia os precos estimados no mercado, especificidades do CNPq e do
objeto do presente Memorial Descritivo/Projeto Basico.

CONSIDERACOES GERAIS

4.1 Além dos fundamentos descritos anteriormente, relacionados a formulacdo dos
critérios de julgamento das propostas técnicas, levou-se em consideracdo os
principios estabelecidos no Art. 3° da Lei 8.666/93:

“Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragéo e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatoério, do
julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos.”

4.2 Neste contexto, a fim de garantir a legalidade dos critérios de avaliacdo técnica
estabelecidos, foram observadas as seguintes recomendacdes do TCU,
materializadas em seus Acordaos:

Acordao TCU no. 1094/2004, item 9.3.6:
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“0.3.6. Abstenha-se de incluir quesitos de pontuacdo para cujo atendimento as
licitantes tenham de incorrer em despesas que sejam desnecessarias e anteriores a
propria celebracdo do contrato ou que frustem o carater competitivo do certame, a
exemplo dos quesitos que pontuam as licitantes que possuirem, ja na abertura da
licitacéo, determinado quadro de pessoal com técnicos certificados e qualificados ou
determinadas estruturas fisicas, como centros de treinamentos, plataformas de
treinamento a distancia e ambiente de fabrica de software, ficando excetuada da
vedacdo a ultima estrutura citada quando esta se referir ao item ‘Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas’ e houver justificativa operacional devidamente registrada,
para exigi-la”.

Em conformidade com o disposto neste Acérdao e o principio da razoabilidade, as
exigéncias relacionadas a profissionais consideram a experiéncia da licitante na
execucao de servicos compativeis com o0 objeto licitado, utilizando profissionais
pertencentes ou ndo ao quadro permanente, em quantitativo minimo e nivel de
qualificacdo a ser exigido na prestacao de servigos, de forma que permita avaliagéo
da experiéncia técnica/administrativa da licitante envolvida no recrutamento, selecéo e
alocacao de profissionais altamente especializados, detentores de curso de formacao
ou especializacao e certificacao profissional.

Adicionalmente, nos critérios de avaliagdo ndo constam exigéncias relacionadas a
pré-existéncia de estruturas fisicas.

Acdérdao TCU no. 1094/2004, itens 9.3.13 e 9.3.14:

“9.3.13. N&o inclua quesitos de pontuagdo imprecisos ou que prejudiqguem o
julgamento objetivo das propostas, a exemplo dos quesitos que se referem a
aplicacdo de metodologias em experiéncias anteriores dos licitantes;”

“9.3.14. No caso dos quesitos relativos a metodologias, especifique, no edital e no
contrato, os produtos e artefatos que devem ser entregues pela contratada ao
CONTRATANTE como aplicagdo dessas metodologias no ambito da execucgéo do
contrato.”

Em conformidade com o disposto neste Acorddo e os principios do julgamento
objetivo e da vinculagdo ao instrumento convocatoério, as exigéncias relacionadas a
metodologias, envolvem a avaliacdo da experiéncia da licitante na elaboracdo e/ou
utilizacéo, visto que o Projeto Basico prevé que a licitante devera dispor, fornecer e/ou
utilizar as metodologias especificadas.

Acdérdao TCU no. 126/2007, item 3:

“3. E legitima a exigéncia de comprovacdo de parceria com os fabricantes de
produtos de informética licitados, desde que essencial para garantir a boa e regular
execucdo do objeto a ser contratado e devidamente justificado no instrumento
convocatorio.”

Em conformidade com o disposto neste Acérddo e os principios do julgamento
objetivo e da vinculagdo ao instrumento convocatorio, as exigéncias relacionadas a
parcerias com fabricantes visam garantir a Administracdo o atendimento dos niveis
de prestacdo de servicos declarados e pontuados pela licitante, no Fator
Desempenho.

De outra forma, a complexidade do ambiente computacional atual do CNPqg, a
evolucdo tecnoldgica prevista no decorrer da prestacdo de servicos, além das
exigéncias de melhoria dos processos e qualidade dos produtos/servigos prestados
pela CGINF, em fung&o dos servigos contratados, requer que a licitante demonstre a
sua experiéncia e capacidade em realizar parcerias com fabricantes para
atendimento dos niveis de servico exigidos no ambito do Projeto Basico.
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4.3

Aco6rdao TCU no. 2095/2005 - Plenario, itens 15.2, 15.3 e 15.4:

“15.2 Andlise: O quesito imp&e ao licitante dispor de ambiente proprio de Fabrica de
Software, para obtencdo de pontuacao no quesito ‘Estrutura Computacional Instalada’
do item 03 — Fabrica de Software, bem como de laboratério préprio de Treinamento e
Reciclagem com, no minimo, quinze esta¢des de trabalho AMD/Pentium IV de 1 Ghz
ou superior e comprovacao de, no minimo, um treinamento oficial fornecido a cliente.

15.3 A exigéncia, para pontuacgdo, de que a licitante possua ambiente de Fabrica de
Software é condizente com o objeto almejado pela contratagéo — desenvolvimento de
sistemas -, consoante a seguinte manifestacdo da Setec, no Acérddo 1094/2004 —
Plenario:

2.3.2 Parecer da Setec:

A fabrica de software € justificAvel como pontuacdo para o item 2.1 —
Desenvolvimento de Sistemas, uma vez que trata-se de utilizacdo de método
especifico de desenvolvimento de sistemas que favorece a qualidade do software a
ser fornecido.

15.4 O critério, portanto, n&o provoca restricdo a competitividade, nem frustra o
comando do art. 30, 8 1°, mc. i, da Lei 8.666/93, sendo aceitavel a previsdo de
ambiente computacional proprio como fator de pontuacao para o produto Fabrica de
Software.”

Em conformidade com o disposto neste Acorddo e o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, no Fator Suporte a Servigos, consta critério de avaliagéo
relacionado a comprovacdo de instalacbes proprias de Fabrica de Software,
certificada (ISO 9001:2000 ou CMMI) ou n&o, para execucgdo dos servi¢cos objeto do
edital, previsto no Projeto Bésico, e atendimento dos prazos para inicio e concluséo
dos servigos, declarados pela licitante no Fator Desempenho.

Acordao TCU no. 1944/2006, itens 12 a 14:

“12. No que tange as Certificagdes 1SO9001 e CMMI, como tais certificados sdo
complementares nao ha impropriedade na previsdo de pontuacdo simultanea”. Esse
assunto ja foi abordado pelo Tribunal em outras ocasides, a exemplo, no Acordao
167/2006 — Plenério, tendo sido considerado que ndo ha exigéncia simultanea de
certificacdes, mas sim critério de pontuacéo técnica diferenciado aquelas empresas
gue possuam ambos os certificados. Ademais, as certificacdes ndo séo obrigatérias
e a firma deixa apenas de ser pontuada no caso de ndo possui-las (fl. 94).

13. Quanto a certificagdo CMMI, é especifica para desenvolvimento de sistemas,
medindo, como ressaltado pela prépria representante, a maturidade de uma
organizacao no que diz respeito a melhoria do processo de elaboracéo de software.
Consoante edital e Anexo 1 do Termo de Referéncia, o objeto licitado compreende
também o desenvolvimento e manutencdo de sistemas, motivo pelo qual tal
certificag@o pode ser aplicar ao certame para fins de pontuacao.

14. Em relacdo a pontuacdo atribuida a apresentacdo de Certificados 1SO9001,
assiste razdo a representante quando afirma que foram adotados vocabulos
especificos (gestdo de projetos de sistemas: PMI e andlise por pontos de funcoes,
andlise de negdcio (UML), analise de sistemas, analise de qualidade e web design).
Consoante os Acdrdaos 2068/2005 e 2561/2006 — 2 Camara, entre outros, ndo existe
padronizacdo na nomenclatura dos servicos nas certificagdes ISO atualmente
existentes. Tal fato inviabiliza a objetividade desse critério quando s&o definidas varias
categorias de modo especifico, ja que a falta de padrdo pode fazer com que termos
diferentes correspondam ao mesmo tipo de servico, prejudicando a avaliagdo
isondmica dos concorrentes.”

Em conformidade com o disposto neste Acordédo e os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
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4.3

administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo,
as exigéncias relacionadas as Certificacdes CMMI e ISO ndo foram utilizados como
critérios obrigatérios, mas pontuaveis.

Em relacdo a Certificacdo ISO 9001:2000, a fim de evitar restricdo ao carater
competitivo ou subjetividade na avaliagdo deste item, ndo foram utilizados termos
especificos e/ou restritivos conforme mencionado no Acérddo em referéncia. De
forma a garantir a Administracéo a avaliacao da afericdo de qualidade de produtos e
servicos da licitante por 6rgdo de certificagdo de qualidade, inerentes ao nivel de
exigéncia previsto no Projeto Basico, serd aceita declaracdo complementar, emitida
pelo orgdo certificador, demonstrando aderéncia dos termos apresentados no
certificado 1SO 9001:2000 aos itens em avaliacao. Adicionalmente, conforme previsto
na legislacdo, sera garantido ao licitante, via esclarecimento, ratificagdo da aderéncia
dos termos utilizados em seu Certificado ISO 9001:2000 aos itens em avaliagao,
tomando-se como referéncia as atividades e expressoes utilizadas de forma ampla
no préprio Memorial Descritivo/Projeto Basico.
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ANEXO V

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

TABELA DE PONTUACAO TECNICA

1. PONTUACAO TECNICA (PT)
A pontuacao técnica seré calculada tendo como base os seguintes fatores de avaliagéo:

Descricdo Peso Total de Pon,tu_agéo % Po_n_tos da
Pontos | Maxima Licitante

FATOR 1 - SUPORTE DE

SERVICOS 3 45 135 27,27

FATOR 2 — QUALIDADE 3 40 120 24,24

FATOR 3 — COMPATIBILIDADE 2 30 60 12,12

FATOR 4 - DESEMPENHO 3 60 180 36,36

Total Geral = 495 100

1.1. Fator Suporte aos Servicos (SS)

Atualizacao tecnoldgica da licitante, por meio de acordos de parceria com fabricantes
de tecnologia de classe mundial e amplamente utilizadas pelo CNPq. A comprovagéo
destas parcerias implica em aspectos que beneficiardo a qualidade dos servigos a
serem prestados, tais como Atualizacdo tecnoldgica, Suporte técnico, Profissionais
devidamente qualificados e Treinamento nas tecnologias.

FATOR SUPORTE AOS SERVICOS PONTUAGAO POSSIVEL PONTUAGAO
(FSS) OBTIDA

A licitante sera pontuada em fun¢éo de sua atualizag¢éo tecnoldgica, por meio de acordos
de parceria com fabricantes de tecnologia de classe mundial e amplamente utilizadas no
Brasil e no CNPq.

Iltem 1:

Parceria com a MICROSOFT,
Microsoft Certified Program,
comprovada através de contrato ou
declaracdo da Microsoft

Critério:

N&o comprovado: Nenhum ponto
Comprovado Microsoft Certified
Partner: 10 pontos

Comprovado Microsoft  Certified
Gold: 15 pontos

15
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FATOR SUPORTE AOS SERVICOS
(FSS)

PONTUACAO POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

ltem 2:

Parceria com a ORACLE,
comprovada através de contrato ou
declaracéo da Oracle.

Critério:
N&o comprovado: Nenhum ponto

Comprovado Oracle Certified
Partner: 10 pontos

Comprovado Oracle Certified Partner,
Advantage: 15 pontos

15

Item 3:

Parceria com a Adobe/Macromedia,
comprovada através de contrato ou
declaracdo da Adobe.

Critério:
N&o comprovado: Nenhum ponto
Comprovado: 15 pontos

15

TOTAL DO FATOR SUPORTE AQOS

SERVICOS (SS)

45

1.2. Fator Qualidade (QD)

FATOR QUALIDADE (QD)

PONTUACAO POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

A licitante sera pontuada em funcéo de suas certificacdes relacionadas aos servicos de
suporte, bem como pelas filiagdes aos 6rgaos e entidades que promovem a adocédo das

melhores praticas no setor.

Item 1:

Experiéncia e maturidade de
implantacdo e uso na execucdo de
servigos mediante processos
devidamente certificados com 0s
padrées e normas ISO 9001:2000
para a atividade de Help Desk |
Service Desk.

A comprovacdo se dard mediante
apresentacdo de copia autenticada
de certificado emitido por organismo
credenciado.

Critério:

N&o comprovado: Nenhum ponto

Comprovado: 20 pontos

20
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FATOR QUALIDADE (QD)

PONTUACAO POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

Item 2

Comprovacédo de certificagdo Norma
de Maturidade do PROBARE para
Centrais de Atendimento e Help
Desk, operadas e gerenciadas nas
dependéncias da Contratada,
através de codpia autenticada dg
certificado vigente emitido por 6rgao
certificador credenciado.

Critério:

N&o comprovado: Nenhum ponto
Comprovado: 20 pontos

20

TOTAL DO FATOR QUALIDADE
(QD)

40

1.3. Fator Desempenho (DS)

FATOR DESEMPENHO (DS)

PONTUAGCAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

A licitante sera pontuada em fungéo de sua experiéncia na execucdo de servicos
compativeis com o objeto licitado, contemplando tecnologias aplicadas e a utilizacao de

profissionais certificados e capacitados a prestacdo dos servicos.

Iltem 2:

Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando a experiéncia na
prestacéo de servigos técnicos especializados
de suporte a usuarios (Service Desk),
utilizando-se de profissionais certificados pelo

HDI (Help Desk Institute) como HDA (Help Desk

Analyst) ou HDM (Help Desk Manager).

Para fins de comprovacéao, deverao ser
apresentados atestado(s) / declaracoes,
fazendo referéncia ao(s) nome(s) do(s)
profissional(is), acompanhado(s) da
comprovacao de certificacdo deste(s)
profissional(is).

N&o é necessario que o profissional faca parte
do quadro atual da empresa.

Critério:

N&o comprovado: Nenhum ponto
Comprovado: 15 pontos

15
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FATOR DESEMPENHO (DS)

PONTUAGCAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

Item 3:

A licitante sera pontuada pelo nivel de adocao
da tabela de referéncia de remuneracéo (Iltem
10.7 do Memorial Descritivo/Projeto Basico
sugerida pelo CNPq.

Para fins de comprovacdo, devera ser
apresentada declaracao, fazendo referéncia ag
percentual que sera adotado sobre a tabela de
referéncia sugerida pelo CNPqg, como valor de
remuneracao dos recursos humanos
especialistas que irdo compor o0s postos de
servico a serem demandados, além de constar
na proposta de precos e na planilha de custos.

Ndo adotara a tabela de referéncia de
remuneracéo : 0 pontos

Adotara até 6% abaixo da tabela de referéncia
de remuneracgdo : 3 pontos

Adotara até 5% abaixo da tabela de referéncia
de remuneracéo : 5 pontos

Adotara até 4% abaixo da tabela de referéncia
de remuneracgdo : 8 pontos

Adotara até 3% abaixo da tabela de referéncia
de remuneracéo : 11 pontos

Adotara até 2% abaixo da tabela de referéncia
de remuneracgdo : 14 pontos

Adotara a tabela de referéncia de remuneracéo
sugerida : 45 pontos

45

TOTAL DO FATOR DESEMPENHO (DS)

60

1.4. Fator Compatibilidade (CP)

FATOR COMPATIBILIDADE (CP)

PONTUAGAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

A licitante sera pontuada em funcéo do grau de compatibilidade de suas solucfes
tecnoldgicas com o objeto dos servicos licitados, possibilitando a utilizacdo de aplicacdes
e recursos avancados para colaborar com a melhoria da qualidade dos servicos,
incluindo a reducéo de custos de acesso, facilidades de canais de atendimento, recursos

de monitoracdo e gestao.
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FATOR COMPATIBILIDADE (CP)

PONTUAGCAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

Iltem 1:

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica, acompanhado(s) do(s) respectivo(s
contrato(s), emitido(s) por pessoas juridicas de|
direito publico ou privado, que comprove(m
aptiddo para desempenho de servigcos de
“service desk” ou “help desk”, pertinente €
compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto desta licitacdo, aplicando as
melhores préticas do ITIL com énfase na funcag
de Service Desk. Sera admitido o somatorig
atestados, de forma a comprovar as seguintes
caracteristicas minimas, desde que sejam
referentes a servicos prestados durante O
mesmo periodo de tempo:

A execucdo de servicos de tele-suporte nas
instalacbes da contratada, para clientes que
possuam mais de 1.200 usuérios de servigcos
de TI, utlizando os seguintes canais de
relacionamento com usuarios: telefone, “chat”,
Internet, correio eletrénico e fax;

A execucao de servicos de suporte em 1° nivel
com 0 uso de acesso remoto e inventario
automatico das estacgOes de trabalho;

A existéncia de acordo de niveis de servi¢os,
os indicadores contratuais e 0 atesto relativo ao
cumprimento dos mesmos.

A realizacdo de pesquisa de satisfacdo de
USUAarios quanto aos servigos prestados.

A experiéncia na prestacdo de servicos
técnicos especializados de suporte a usuarios
(Service Desk), utilizando-se de profissionais
com certificacdo ITIL Foundations. Para fins de
comprovacdo, deverdo ser apresentados
atestado(s) / declaracdes, fazendo referéncia
ao(s) nome(s) do(s) profissional(is)
acompanhado(s) da  comprovacao de
certificacdo deste(s) profissional(is). Néo &
necessario que o profissional faca parte do
guadro atual da empresa.

Critério: Ndo comprovado: Nenhum ponto
Comprovado: 30 pontos

30

TOTAL DO FATOR

COMPATIBILIDADE (CP)

30
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ANEXO VI

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

POSTO DE SERVICO

|(especificar 0 posto de servigo)

| - REMUNERACAO

01 - Salario Mensal (Valor da Hora X 168)

02 - Reserva Técnica (% sobre o Salario) 0,00%|R$
SALARIO + RESERVA TECNICA R$
Il - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)

GRUPO A

01 — INSS 20%R$
02 - SESI ou SESC 1,50%[R$
03 - SENAI ou SENAC 1,00%[R$
04 — INCRA 0,20%[R$
05 - Salario Educagao 2,50%R$
06 — FGTS 8,009%R$
07 - Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS 2,009%R$
08 — SEBRAE 0,60%R$
TOTAL DO GRUPO A R$
GRUPO B

09 — Férias 0,11%|R$
10 - Auxilio Doenga %|R$
11 - Licenca Maternidade/Paternidade %[R$
12 - Faltas Legais %[R$
13 - Acidentes de Trabalho %[R$
14 - Aviso Prévio %[R$
15 - 13° Salério 8,33%R$
TOTAL DO GRUPO B R$
GRUPO C

16 - Aviso Prévio %|R$
17 - Indenizagéo Adicional %[R$
18 - FGTS (nas rescisbes sem justa causa) 4.00%|R$
TOTAL DO GRUPO C R$
GRUPO D

19 - Incidéncia dos Encargos do Grupo A sobre B %[R$
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS %[R$
IVALOR DA MAO-DE-OBRA (Remunerag&o + Encargos) R$

Ill - INSUMOS (Valores serao distribuidos de acordo com o quantitativo da Mao-de-Obra)

01 — Uniforme R$
02 - Alimentagéo (Vale) R$
03 - Transporte (Vale) R$
04 - Fiscalizagdo (%) sobre o Salario %[R$
05 - Treinamento ou Reciclagem ( %) sobre o Saléario %[R$
06 - Equipamentos de Informatica R$
07 — Software R$
08 — Mohiliario R$
09 - Infra-estrutura R$
10 - Outros Custos Administrativos (Aluguel, Condominio, Telefone) R$
11 - Link de Acesso R$
06 - Outros (especificar) R$
TOTAL DOS INSUMOS R$
IV - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valor de custo)
01 - Despesas Administrativas/Operacionais %[R$
02 - Previséo de Lucro %[R$
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$
— TRIBUTOS
01 — ISSON %[R$
02 — COFINS %[R$
03 — PIS/IPASEP %[R$
R$
TOTAL DE TRIBUTOS YRS

100




a) TRIBUTOS/100 = To
b) Remunerac&o + Encargos + Insumos + Demais Componentes = Po
c) Po/(1-To) = P1

IVALOR DOS TRIBUTOS: (P1-P0) R$
| - PRECO MENSAL DO SERVICO
(valor por extenso) R$

Il — PRECO DA HORA DE SERVICO (Preco Mensal do Servigo/168)

(valor por extenso)

ANEXO VII

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

FORMULARIO DE PROPOSTA COMERCIAL (modelo)

Apresentamos, a seguir, proposta para prestacdo de servicos, objeto da Concorréncia
003/2009, respeitando os termos e condicdes estabelecidos no edital e seus anexos,
conforme discriminado abaixo:

Subite |Descricdo |Unidade |[Qtde. Preco Ofertado (R$)

m (A)

(B)

©)

(D)

Valor Unitéario
Mensal

(E)

Valor Total
Mensal

(F)

Valor Total
Anual

(G)

31 Servico de

Suporte
Remoto de
1° Nivel
Servico de
Suporte
Remoto PE 2
Especializa
do (2° Nivel)
Servico de
Gerenciame
nto de
Incidentes e
Problemas

Servico de
Configuraca
oe
Mudancas

3.2

3.3

PGIP 1

3.4
PGCM 1

PRECO TOTAL ANUAL POR EXTENSO: (H)

| Prazo de validade da proposta:

Declaro que nos pregos ora propostos e naqueles que por ventura vierem a ser ofertados, por
meio de lances, estédo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita
execucgdo dos servigos objeto desta proposta.

Razéo Social: CNPJ: Inscricdo Estadual/Municipal
Endereco: Fone: Fax: E-mail:
Banco: Agéncia: Conta Corrente N°:
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Local/Data: Nome do Representante Legal: CPF:

Obs: A LICITANTE DEVERA APRESENTAR SUA PROPOSTA CONFORME ESTE
MODELO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO Vi

CONCORRENCIA CNPqg N.° 003/2009

Processo n.° 001591/2008-8

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° XXX /2009

CONTRATO Ne: XXX/2009

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

DATA DE EXPIRAGAO: XX / XX/ XX

O servicos referentes a esta Ordem de Servico....

2. JUSTIFICATIVA DA ORDEM DE SERVICO

Esta Ordem de Servico tem por objetivo

3. MEMORIA DE CALCULO DOS SERVICOS

Esta Ordem de Servico tem por objetivo dar inicio aos trabalhos de implantacao, ...............

VALOR
~ UNIDADE QUANTIDADE P VALOR TOTAL
RESERICAS DE MEDIDA|  ESTIMADA UNITARIO MENSAL
MENSAL
Servico de Suporte X
Remoto de 1° Nivel
Servico de Suporte
Remoto Especializado X
(2° Nivel)
Servigo de
Gerenciamento de X
Incidentes e Problemas
Servigo de Configuracao X
e Mudancas
VALOR TOTAL MENSAL
4. RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DOS SERVICOS
P OL OO O 0000000000604

5. RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS SERVICOS
00.9,0.9.0,.0.9,0.9,:9,0.9,.9,0.9,0,0.¢

1N




6. NORMAS DE SIGILO, DE RESTRICOES DE USO E DIVULGAGAO

A divulgacéo ou uso indevido de qualquer informacéo pertinente a esta OS sera de total e
completa responsabilidade da CONTRATADA que sofrerd as sang¢des previstas em
legislacao pertinente, bem como o CNPq podera suspender o pagamento dos servicos e
considerar a contratada iniddnea a prestacao de servigos junto a ..........

Brasilia — DF, xx de xxxxxxxxx de ) De acordo:

Gestor do Contrato Executor dos Servicos
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ANEXO IX

CONCORRENCIA CNPqg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

DECLARACAO

(Razéo Social do LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n° ,
sediada na (endereco completo) , declara, sob as penas da Lei, que até presente
data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente certame licitatério, estando
ciente da obrigacéo de declarar ocorréncias posteriores.

Brasilia-DF, de de

(Nome e assinatura do Declarante)

Observacoes: - emitir em papel que identifique a empresa representante ou credenciada da
licitante (TIMBRADO).
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ANEXO X

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

DECLARACAO

(razdo social da licitante) inscrita
no CNPJ N. : com sede na (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
infra-assinado, portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF/MF n.° , para os fins de
habilitacdo na Concorréncia n.° 003/2009 CNPq DECLARA expressamente, nos termos
do inciso V, do art.27, da Lei 8.666/93 e inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal,
gue nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢ao de aprendiz ().
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de

(assinatura do representante legal)

OBS: Esta declaracdo devera ser enviada pela licitante declarada vencedora via fax,
imediatamente ap0s o encerramento dos lances, com posterior encaminhamento do
original ou coOpia autenticada no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.
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ANEXO Xl

CONCORRENCIA CNPg N.° 003/2009
Processo n.° 001591/2008-8

DECLARAGCAO DE VISTORIA

DECLARAMOS, para fins de participagdo na Concorréncia n° 003/2009, que o Sr.

, C.ILN°
, C.P.F. N° Responsavel Técnico
indicado para prestacao dos servicos, pela empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°

, localizada (endereco completo), na cidade de

, Visitou e vistoriou, nesta data, as dependéncias do Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, onde tomou conhecimento
do ambiente computacional do CNPqg, para a execucdo do objeto desta licitagao,

esclarecendo todas as duvidas a respeito do mesmo.

Representante Técnico da Licitante

Representante da Area Técnica do CNPq
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ANEXO Xl

MINUTA DE CONTRATO

Contrato para a prestacao de servigos especializados em Tecnologia
da Informacédo abrangendo o planejamento, implantagéo, operacao e
gestao de Suporte a Servigos, incluindo a funcdo de Service Desk e
estruturas para atendimento de retaguarda, visando prover a
Coordenacéo Geral de Informatica (CGINF), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPqg, de servigos
especializados de atendimento técnico e gestdo de Tecnologia da
Informacéo, que se utilizar4 de Acordos de Niveis de Servico (SLA’S)
e dos principais modelos de melhores praticas preconizadas pelo ITIL
(Information Technology Infrasructure Library) para o controle e
alinhamento desta contratagéo.

1. CONTRATANTE

Nome: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq
Natureza Juridica: Fundacao Publica Federal criada pela Lei n.° 6.129, de 06 de novembro de
1974

CNPJ n.°: 33.654.831/0001-36

Endereco: SEP/Norte, Quadra 507, Bloco “B”, Edificio CNPq

Cidade: Brasilia UE: DF CEP: 70740-901

Representante Legal:

C.P.E/M.F.:

Nacionalidade: Estado Civil:

Cargo: Presidente

Residéncia: |

Ato de Nomeacdao:

2. CONTRATADA

Denominacéo:

CNPJ n.°:

Endereco:

Cidade: UF: Cep:

Telefone: Fax:

Representante legal:

C.P.F./M.F.:

Nacionalidade: Estado Civil:
Cargo: Ato de Designacao:
Identidade n.°: Data expedicgao: Orgéo expedidor:
Endereco Residencial:

Cidade: UF: CEP:

DISPOSIQOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes anteriormente
individuadas e devidamente qualificadas, resolvem, consoante a autorizagdo exarada nos autos do
Processo n.° 001591/2008-8, pactuar a prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacdo abrangendo o planejamento, implantacdo, operacdo e gestdo de Suporte a Servicos,
incluindo a fungcdo de Service Desk e estruturas para atendimento de retaguarda, visando prover a
Coordenacéo Geral de Informatica (CGINF), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPq, de servigos especializados de atendimento técnico e gestdo de Tecnologia da
Informacdo, que se utilizard de Acordos de Niveis de Servico (SLA’S) e dos principais modelos de
melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrasructure Library) para o controle e
alinhamento desta contratagdo ao CONTRATANTE, firmando, nesta oportunidade, o instrumento
contratual que observara os preceitos de direito publico e as disposi¢cdes da Lei n.° 8.666, de 21/06/93,
Lei n.° 8.248, de 21/10/91, LC n.° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204/2007, Decreto n°
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1.070, de 02/03/94, IN n.° 02, de 30/04/2008, e que sera em tudo regido pelas condi¢cdes constantes
das cladusulas que aceitam e mutuamente se outorgam nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagéo de servigos especializados em Tecnologia
da Informacéo abrangendo o planejamento, implantacéo, operacéo e gestdo de Suporte a
Servicos, incluindo a funcéo de Service Desk e estruturas para atendimento de retaguarda,
visando prover a Coordenacdo Geral de Informatica (CGINF), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico — CNPq, de servicos especializados de
atendimento técnico e gestdo de Tecnologia da Informacéo, que se utilizara de Acordos de
Niveis de Servico (SLA’s) e dos principais modelos de melhores préaticas preconizadas pelo
ITIL (Information Technology Infrasructure Library) para o controle e alinhamento desta
contratacdo ao CONTRATANTE, conforme especificagdes e quantitativos discriminados no
Memorial Descritivo/Projeto Béasico e demais condicbes estabelecidas no edital e suas
clausulas.

SUBCLAUSULA UNICA. A descricdo dos servigos, anteriormente feita, ndo é exaustiva,
devendo ser executadas todas e quaisquer outras atividades relacionadas ao objeto do
presente contrato, que se mostrem necessarias ao completo alcance do que é por ele
objetivado, assim como aquelas ofertadas e descritas na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAQO

A execucéo dos servigos contratados observara o regime de empreitada por preco
global, previsto no art. 10, I, "a", da Lei n.° 8.666/93.

SUBCLAUSULA UNICA. A CONTRATADA se obriga a executar todos 0s servigos
objetivados pelo presente contrato obedecendo rigorosamente as técnicas apropriadas,
utilizando-se sempre, para esse efeito de pessoal qualificado todos eles integrantes dos
seus quadros, tudo em conformidade com o que consta do anexo Memorial
Descritivo/Projeto Basico.

CLAUSULA TERCEIRA
DO SERVICO

A CONTRATADA executara os servicos, de acordo com as normas técnicas
especificas, visando atender as solicitacbes do CNPq nos prazos estipulados no contrato,
em total conformidade com as especificacoes e condi¢cdes estabelecidas no Memorial
Descritivo/Projeto Basico, que integra o presente contrato.

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Na execucdo do objeto do presente contrato, envidardo as partes todo o empenho e
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe forem
confiados, obrigando-se, ainda, ao cumprimento das atribuicbes e responsabilidades
estabelecidas para a CONTRATADA e CONTRATANTE, em itens especificos do anexo
MEMORIAL DESCRITIVO.



DA REMUNERACAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA

Pela regular e completa execucéo dos servi¢os objeto do presente contrato, faré jus a
CONTRATADA a remuneracdo mensal estimada de R$......... (corerrnennnn ). O valor global dos
servicos esta estimado em RS$....... PP ). A titulo de remuneracdo pelos servicos
profissionais prestados pela CONTRATADA pactuam as partes o valor de R$ ........ (cereee ),

preco bésico correspondente ao homem/hora.

VALOR
~ UNIDADE DE QUANTIDADE < VALOR TOTAL
BESORIGAS MEDIDA ESTIMADA | UNITARIO MENSAL
MENSAL
Servico de Suporte Remoto 7 XOOKIKXHXXXXX | HOOKXXXXXXXX
(1° Nivel) PA
Servico de Suporte de > XOOXXHXXXKXXX XOOXXXXXXXX
Retaguarda (2° Nivel) PE
Servico de Gerenciamento 1 XOXXXXXXXXX XOXXXXXXXX
de Incidentes e Problemas PGIP
Servico de Configuragéo e HOXORXXKXXKXX XXXXXKXXXXX
PGC 1
Mudancas M

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE, até o

ultimo dia atil de cada més, documento fiscal especifico referente aos servigcos executados,
gue serd necessariamente acompanhado dos seguintes documentos.

a)
b)

c)

d)

9)

h)

frequéncia de todo o pessoal envolvido na execuc¢éo do objeto contratual;

prova da quitacdo da folha de pagamento especifica do contrato, relativa ao
més anterior ao da prestacao dos servigos;

comprovacao emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco do recolhimento individualizado especifico do contrato, por empregado,
do més anterior ao da prestacéo dos servicos;

copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a
Previdéncia Social — GFIP, especifica do contrato, acompanhada da relacédo
dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, referente ao més anterior ao
da emisséo da nota fiscal/fatura:

espelho da folha de pagamento especifica do contrato, bem como espelho de
substituicdes e rescisdes, fornecido em meio eletrénico e impresso;

comprovantes especificos do fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-
alimentacgéo referentes ao contrato;

guando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das informacdes
fornecido em meio eletrénico e impresso;

Certiddo Negativa de Débito (CND) e Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), que deverao ter sempre 0s respectivos prazos de validade atualizados;

comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, imposto de renda,
se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagdes trabalhistas relativas
ao pessoal contratado.




SUBCLAUSULA SEGUNDA: A Unidade Fiscalizadorado CONTRATANTE tera o prazo
de 2 (dois) dias Uteis, a contar da apresentacdo do documento fiscal para aprova-lo ou
rejeita-lo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: O documento fiscal ndo aprovado pelo CONTRATANTE
sera devolvido a CONTRATADA para as necessérias correcfes, com as informacdes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se os prazos estabelecidos para pagamento a partir da
data de sua reapresentacdo. A devolucdo do documento fiscal ndo aprovado pelo
CONTRATANTE em hipotese alguma servird de pretexto para que a CONTRATADA
suspenda a execucdo dos servicos, ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados.

SUBCLAUSULA QUARTA O pagamento sera efetuado dentro de 3 (trés) dias
consecutivos, a contar da data da aprovacdo do documento fiscal, mediante depdsito na
conta-corrente da CONTRATADA, devendo ela, para esse efeito, notificar formalmente ao
CONTRATANTE os dados correspondentes.

SUBCLAUSULA QUINTA . No caso da licitante ser microempresa ou empresa de pequeno
porte, na ocasido da entrega da nota fiscal ou fatura, a Contratada deverd comprovar a
condicdo de optante pelo SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), mediante a
apresentacdo da copia do Termo de Opcdao de que trata a Instrucdo Normativa da Secretaria
da Receita Federal n° 480, de 15/12/2004, que regulamentou o art. 64 da Lei n° 9.430, de
27/12/1996. As pessoas juridica ndo-optantes pelo SIMPLES e aquelas que ainda nao
formalizaram a opcdo deverdo discriminar os tributos/contribuicbes a serem retidos,
conforme a referida Instrucéo, e sofrerdo a retencdo desses tributos pelo CONTRATANTE,
no momento do pagamento. A retencao incidir4 sobre o valor total pago, conforme Tabela de
Retencado da supracitada Instru¢cdo Normativa. Os casos nao sujeitos a retencao deverao ser
devidamente comprovados no ato da entrega do documento fiscal.

SUBCLAUSULA SEXTA No preco estipulado na proposta estdo incluidos todos os
custos operacionais da atividade da CONTRATADA, bem como os encargos trabalhistas e
previdenciarios referentes ao seu pessoal, os fiscais e comerciais (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), e outras de qualquer natureza que sejam
devidas em decorréncia direta ou indireta da perfeita execucéo do objeto contratual.

SUBCLAUSULA SETIMA: O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer
fatura, no todo ou em parte, no caso de:

a) execucdao do objeto contratual em desacordo com o avencgado;

b) existéncia de débito de qualquer natureza com o
CONTRATANTE;

c) existéncia de débito no SICAF.

SUBCLAUSULA OITAVA: O pagamento somente podera ser efetuado apds a consulta ao
SICAF para verificar a regularidade da CONTRATADA, comprovagéo do recolhimento das
contribuigbes sociais e atestada a conformidade dos servigos, de acordo com as exigéncias
contratuais. A CONTRATADA, durante toda a execucdo dos servi¢os, devera manter todas
as condicOes de qualificacdo exigidas para a contratacao.

SUBCLAUSULA NONA — A n&o observancia dos prazos legais para pagamento mensal dos
salarios, do 13° salario do pessoal e dos encargos social sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no anexo Memorial Descritivo/Projeto Bésico.

SUBCLAUSULA DECIMA: O CONTRATANTE, nos termos do art. 31, da Lei n.° 8.212//91,
com redacdo dada pela Lei n.° 9.711/98, reterd 11% (onze por cento) do valor bruto do
documento fiscal de prestacdo de servicos e recolhera a importancia retida aos cofres do
INSS até o dia dois do més subseguliente ao da emissédo do respectivo documento fiscal, em




nome da CONTRATADA, observado o disposto no § 5° do art. 33, do mesmo dispositivo
legal, correspondente ao recolhimento das contribuicdes destinadas a Seguridade Social.

SUBCLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - No caso de atraso de pagamento por parte do
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratoérios, apurados
desde a data prevista para pagamento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a
Taxa Referencial - TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pro rata tempore,
mediante a aplicacédo da seguinte formula:

N/30

EM= [(1 + TR/100) - 1] x VP, onde,

TR = percentual atribuido a Taxa Referencial-TR ;

EM = Encargos moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento.

CLAUSULA SEXTA
DA DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA

Com vista a atender as despesas previstas neste contrato no presente exercicio, 0
CONTRATANTE destaca recursos em conformidade com a discriminagéo feita a seguir:

a)  valor: R$
b) nota de empenho:

C) data de empenho:

d) natureza da despesa:

e)  fonte:

f) Plano Interno:

SUBCLAUSULA UNICA  As despesas decorrentes da execucido do objeto do presente
contrato em exercicios futuros, por parte da CONTRATANTE, correrdo a cota de suas
dotagBes orcamentarias do respectivo exercicio, devendo ser registradas por simples
apostila a indicacao dos créditos e empenhos para sua cobertura.

CLAUSULA SETIMA
DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

Para seguranga do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA prestou
garantia na modalidade , ho valor de R$ (numero e por extenso),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em conformidade com o
disposto no artigo 56 da LEI e condicbes estabelecidas em item especifico do MEMORIAL
DESCRTITIVO/PROJETO BASICO.

CLAUSULA OITAVA
DA REPACTUACAO e DA REVISAO

Sera permitida a repactuacao do contrato, nos termos dos arts. 37 a 41 da INNMPOG
n.° 02/2008, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data da proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuacdo, considerando como data do orcamento a que a proposta se referir, vedada a
inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de antecipacbes e beneficios ndo previstos
originariamente.



SUBCLAUSULA PRIMEIRA A presente repactuacio serd precedida de demonstracéo
analitica do aumento dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacdo de
Precos apresentada no ato convocatorio.

SUBCLAUSULA SEGUNDA Em havendo alteracbes deste contrato por parte do
CONTRATANTE, que aumentem os encargos da CONTRATADA, o CONTRATANTE
devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

SUBCLAUSULA TERCEIRA Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, apds a assinatura deste contrato, de comprovada repercussao nos precos
contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos.

CLAUSULA NONA
DA VIGENCIA

O presente contrato vigera pelo periodo de doze (12) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, mediante a celebragéo de
termos aditivos, até que seja alcangado o prazo maximo em lei admitido (art. 57, inciso I, da
Lei n.° 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA
DAS ALTERACOES

As condi¢bes estabelecidas no presente instrumento poderdo ser alteradas, mediante
a firmatura de termos aditivos, com as devidas justificativas, por meio de proposta a ser
apresentada no prazo minimo de 20 (vinte) dias antes da data que se pretenda o implemento
das alterac@es, dentro da vigéncia do instrumento.

SUBCLAUSULA UNICA. Fica vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de
alterar 0 seu objeto, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o
praticou.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

Cabera ao CONTRATANTE, o recebimento, a fiscalizacdo e o gerenciamento do
objeto contratual conforme condi¢des estabelecidas em item especifico do anexo Memorial
Descritivo/Projeto Basico.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
DA RESCISAO

Independentemente de notificagdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais,
constituem motivos para rescisdo do presente contrato 0 ndo cumprimento ou o
cumprimento irregular das obrigagdes assumidas, configurando qualquer uma das situagdes
descritas no art. 78 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA
DAS SANCOES

O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagbes contratuais
assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das



sancdes estabelecidas em item especifico do anexo Memorial Descritivo/Projeto Basico,
gue é parte integrante deste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA
DOS DIREITOS DO CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente contrato, a CONTRATADA
reconhece, de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, a seu exclusivo
critério, retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Caso a CONTRATADA cometa falhas sucessivas ou
demonstre um desempenho insatisfatorio ou impericia na execucao de determinado (s) tipo
(s) de servico (s) compreendido (S) no escopo do presente contrato, 0 CONTRATANTE
reserva-se o direito de, a seu critério, executar diretamente ou adjudicar 0s servicos em
questéo a outra firma de sua livre escolha, ap6s comunicacéo por escrito a CONTRATADA,
sendo certo que a CONTRATADA arcara com todas as despesas dai decorrentes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA A utilizagZo, pelo CONTRATANTE, do direito a ele assegurado
na subclausula anterior, ndo implicara, necessariamente, em renuncia aos demais recursos
postos a sua disposicao por este contrato, ndo cabendo a CONTRATADA reivindicacfes de
quaisquer natureza em conseqiéncia da aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do disposto no
caput.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA
DA SUBCONTRATACAO E DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto do presente contrato, ndo sendo
permitida, outrossim, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA - SEXTA
DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE

A CONTRATADA nédo podera, exceto em curriculum vitae, utilizar o nome do
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de
divulgacao profissional, como, por exemplo, em cartbes de visita, anincios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, nos termos previstos
na clausula anterior.

SUBCLAUSULA UNICA A CONTRATADA ndo podera, outrossim, pronunciar-se, em nome
do CONTRATANTE, a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
do CONTRATANTE, bem assim de sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisao contratual e sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - SETIMA
DA LICITACAO




O contrato ora celebrado foi precedido de licitagéo, realizada na modalidade
CONCORRENCIA TECNICA E PRECO, registrada sob o n.° 003/2009, cujos atos
encontram-se no Processo n.° 001591/2008-8.

CLAUSULADECIMA - OITAVA
LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato sera regulado por suas clausulas e pelos preceitos de direito
publico, em especial, das disposi¢cdes da Lei n.° 8.248, de 21/10/91, LC n.° 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n.° 6.204/2007, Decreto n° 1.070, de 02/03/94, IN n.° 02, de
30/04/2008, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93 de 21.06.93, e suas alteracdes
posteriores, e 0s principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA - NONA
DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricdo, 0S
documentos abaixo relacionados:

a) Edital de Concorréncia n°® 003/2009;
b) Proposta Técnica e Comercial da Adjudicatéaria, datadasde /[ ;
c) Anexos a

SUBCLAUSULA UNICA. Em caso de conflito entre as estipulagdes ou condicdes
constantes deste instrumento e do edital com as da proposta, fica desde logo estabelecido
gue prevalecerdo sempre aquelas contidas neste contrato.

CLAUSULA — VIGESIMA
DO PESSOAL

O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugdo dos servicos ora
avencados nao terd vinculo de qualquer natureza com o CONTRATANTE e deste nado
poderd& demandar quaisquer pagamentos, tudo da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA. Na eventual hipotese de vir o CONTRATANTE a ser demandado
judicialmente, a CONTRATADA o ressarcira de todas e quaisquer despesas que, em
decorréncia, vier a ser condenado a pagar, incluindo-se ndo s6 os valores judicialmente
fixados, mas também outros alusivos a formulagdo da defesa.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA
DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA declara, no ato de celebracdo do presente contrato, estar
plenamente habilitada a assuncdo dos encargos contratuais e assume 0 compromisso de
manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes de qualificacdo, habilitacdo e
idoneidade necessérias ao perfeito cumprimento do seu objeto, preservando atualizados os
seus dados cadastrais juntos aos registros competentes.

CLAUSULA VIGESIMA - SEGUNDA
DA PUBLICACAO




A publicagéo, em extrato, do presente contrato na imprensa oficial, gue é condicdo
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONTRATANTE, nos termos do
paragrafo unico, do art. 61, da Lei n° 8.666, de 21.06.93.

CLAUSULA VIGESIMA - TERCEIRA
DO FORO

Elegem as partes o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com renulncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as duvidas e questbes oriundas do
presente contrato.

E como prova de assim haverem livremente pactuado, firmam o presente
instrumento em 3 (trés) vias, de igual teor e forma.

Brasilia - DF, de de

Pelo CONTRATANTE:
Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

CPF Ne:

CPF N°:



